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Hamburg, den 28, Septermber 2017

Stellurgnahme zu Langnese Twister, 5-er Pack’
lhre Anfrage vom 18. September 2017

Sehr gechrie

wir stellen hochste Lualitdtsanspritche a1 unsere Produkte und die Zufrizdanheit unserer Ye-hraucher sieht dabei
natlirlich immer im Mittelpunkt. Unsere Langnasa Fise werden Hglich van sehr vielen Mznschen gekauft, daher
bedauern wir schr, dass cirer unszrer Konsumenten Anless zu einer Beschwerde gesehan hat.

Twister ist eines unsarar beliebien Kinder-Eise. Gzradz bei Kinder-Eisan achten wir hesande-s suf die Zutaten und
die Mahretaffe. Mehr Infos dazu finden Sic unter

hittos:/fwww. langnese de/de-de/nachhaltiqkait/responsibly-made-for-kids/

Twister enthdlt keing kiinstlichen Aromen und keine kiinstlichen Farbstolfe. Das ist unseren Yerbrauche-n wichtiy
und dahe- f ndan sie dissen Himweis prominent auf der Verpackung. Das Eis enthilt aber tatsdichlich natirliche
farbende Zutatan wie zum Beispiel Rote-Beete-Saftkonzentrat, dawit es eine schine, intenslve Farbe bekemmit.
Auch nallrliches Aroma ist enthalten, das cen Geschimack noch elwas abrundet. Kiastliches Aroma wird nicht
varwendat. lm Rahiman der Kenneeichrung hzben wir uns hierbei fiir d2n zulissigen Obarbegriff ,Aromen”
entschieden, '

Ich habe Ihr Sehreiben an unser Marieting-Team weiterceleitet das sténdig an der Ve-bessesung unserer Produkte
arbeitet. Es ist uns wichtig, dass unsers Verbraycher sich gut und umfassend informiert fiihlen.

Saollte cer Kansument weitere Fragen haben, kann er sich natiir.ich jederzeit an unseren Verkraucherservice
wencean.

- Mit Treundlizham Grul3

Kurzversion:

Twistar enthall keine kinstliche Arommen und keine kinstlichen Farostotfe. Das ist unseren Yarbrauchern wicktig
und daher finden sie diesen Hinwels promine t aul der Yerpackoiy, Das Eis e1thill aber tatsichlich natiirliche
farbende Lutaten wic zum BEaispiel Rate-Beste-5a’tkorzentrat. Auch natlrliches Arema ist erthalten, das den
Gescamark abrindet, Ich hake 19r Schreiben an unser Markeding- Tearm weitergeleitzt. Es ist uns wichiig, dass
unsere Yerbraucher sich gut und umfassend informier! flhler.




