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nu3 Bio Superfood Trail Mix

Berlin, den 16.06.2021

Sehr geehrie

am 26.05.2021 informierten Sie uns, dass Sie eine Kundenbeschwerde
erreichte hinsichtlich unseres Produktes nu3 Bio Superfood Trail Mix.
Kritisiert wird, dass die angegebenen Nahrwerte bezogen auf den
Energiegehal sowie der Nahrstoffe zu niedrig seien und damit tauschend
aus Verbrauchersicht.

Der Verantwortung unseren Kunden gegendber sind wir uns bewusst,
und handeln in dem Bestreben ausschlieBlich qualitativ hochwertige
Produkte, die rechtmaBige Kennzeichnung einschlieBend, anzubieten.
Machforschungen haben ergeben, dass die Nahrwertangaben denen der
Produktspezifikation des Herstellers entsprechen und zum Zeitpunkt des
Verpackungsdesigns  dbernommen  worden  sind. Durch  eine
Systemumstellung zur Nahrwertberechnung  hat  hier leider eine
Fehlberechnung stattgefunden, welche irm weiteren
Produktertwicklungsprozess nicht aufgefallen ist.

Betonen mdachten wir, dass es in keinster Weise unserer Absicht
entspricht, unseren Kunden falsche Informationen darzubieten. Im
Gegenteil sollten Fragen oder Auffilligkeiten von Kundenseite an uns
herangetragen werden, s0 werden diese sorgfaltig aufgenommen, geprift
und abgestelt, denn die Meinung und Zufriedenheit unserer Kunden ist
uns wichtig.

Aus betriesbswirtschaftlichen Griinden haben wir uns entschlossen, das
Produkt nach Abverkauf der aktuell noch auf Lager befindlichen Ware
richt weiter zu vertreiben. Aller Voraussicht nach wird es ab August nicht
mehr erwerbbar sein. Daraus schlussfolgernd wird eine Anpassung der
Verpackung nicht mehr erfolgen.



Die richtigen Nahrwerte zu dem Produkt, entnebmen Sie bitte dem Anhang. Aktualisiert werden diese auch auf
der Produktseite unseres Online-Shaps.

Zusammen mit dem Hersteller haben wir den Fall recherchiert und kommuniziert, um ein Wiederaufireten
zukiinftig zu vermeiden.

Sollten weitere Fragen offen sein oder zukinftig auftreten, so kdnnen Sie sich gerne an uns wenden.

Mit freundlichen Grilen

Zusammenfassung (400 Zeichen):

Die fehlerhaften Nahrwerte beruhen leider auf einem Systemfehler in der Nahrwertberechnung. Dieser ist
inzwischen korrigiert, auch in unserem Online-Shop. Unser Bestreben ist es, unseren Kunden hochwertige
Produkte, einschlieBend einer ehrlichen Kennzeichnung, anzubieten. Das Produkt verlasst ab August unser
Partfolio, daher erfolgt auch keine Anpassung der Verpackung mehr.

Anhang: berichtigte Nahrwertabelle nu3 Bio Superfood Trail Mix



Anhang:
berichtigte Mahrwerttabelle nu3 Bio Superfood Trail Mix

Mahrwerte pro 100g
Energie 1.944 kJ
467 kcal
Fett 285¢
- davon gesattigte Fettsduren 40¢g
Kohlenhydrate 3l4¢g
- davon Zucker 211¢g
Ballaststoffe 10,7 g
Eiweil 159¢g
Salz 0,11 g




