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B0313 Frankfurt/Main

Betreff:
Rickmeldung / Stellungnahme zu “Produktangebote auf beegut.de z.B. Manuka Hanig MGO
400+, 250"

Sehr geehrte

vielen Dank fur Thr Schreiben bzw. die Weiterleitung der Beschwerde.

Wir schatzen diese offene Kommunikation der Verbraucherzentrale und ebenfalls die Initiative
van ‘Lebensmitte lklarheit".

Einer unserer Kernwerte unseres jungen Unternehmens ist es, stets transparent und im Sinne
unserer Kunden zu handeln. Jemanden zu tduschen ist absolut nicht in unserem Interesse.
dass sich in diesem Fall doch eine Person durch beegut getduscht fihlt, tut uns leid und gerne
nehmen wir falgend Stellung dazul

Wir haffen diese Stellungnahme kann die Beschwerde aufklaren und ebenfalls
Ldsungsvarschldge aufzeigen, wie wir solche Situationen in Zukunft vermeiden mdchten.

Langfassung (max. 2000 Zeichen):

Verwendung des "BIO"-Sieqels im oberen Teil unserer Webseite (Header).

Wir sind als beegut GmbH offiziell als Untemehmen bei der Zertifizierungsstelle "ABCERT"
(DE-OKO-006) nach der EU BIO Verardnung zertifiziert. Die Verwendung der BIO Siegel im
Header (welcher auf allen Unterseiten sichtbar ist, auch auf Blog-Artikeln usw) haben wirvorab
(April 2020) mit ABCERT schnftlich (eMail) angefragt und danach mindlich freigegeben
bekommen.

Die YVerwendung der BIO Siegel im Header ader Foater ist zudem eine gangige Praxis als
grafische Darstellung bei Internetshops.

Da wir auch (nach wenige) nicht-bio Pradukte verkaufen, kennzeichnen war alle BIO Pradukte
entsprechend zusatzlich auf der jeweiligen Produktseite ("BIO" und unserer Kantrallnummer
DE-OKC-008). Bei dem Manuka Hanig werden diese Kennzeichnungen auf der Produktseite
nicht verwendet. Wir wollten hier keinesfalls suggeneren, es handele sich um ein BIO-Frodukt.



— Ldsungsvorschiag. Wir werden unsere BIO-Produkte in Zukunft nach deutlicher
kennzeichnen um so eine Unterscheidung zu den nicht-bio Produkten leichter zu emrmdglichen.

'Gesundheitsbe zogene Aussagen” beim Manuka Honig MGO 400+, 250q

Wir achten bei unseren Pradukten sehr auf die Einhaltung der Health-Claims-Yerardnung und
die Vermeidung von gesundheitsbezogenen Aussagen bei Lebensmitteln.

Wir verkaufen Lebensmittel, Nahrungserganzungsmittel und Kaosmetika - keine Arzneimittell
Bei der Aussage zu Methylglyoxal (einem Zucker Abbauprodukt im Manuka Haonig) waollten war
keinesfalls ausloben, dass der angebaotene Hanig eine gesundheitsfardemde Wirkung hatl

— Ldsungsvorschiag: Wir haben die Manuka Honig Praduktbeschreibung Gberarbeitet und die
entsprechende Stelle entfernt um Missverstandnisse vorzubeugen (Oberarbeitet am
2503 2021)

Kurzfassung (max. 400 Zeichen)

Wir sind als Unternehmen BIO zertifiziert, die Verwendung der Lagas im Header wurde mit der
Zertifizierungsstelle abgeklart. Alle BIO Frodukte sind zudem nochmals deutlich als solche
gekennzeichnet. Uns liegt es fern Personen zu tauschen - wir werden versuchen hier noch
deutlicher zu kommunizieren!

Die Praduktbeschreibung des Manuka Hanig wurde Oberarbeitet und die betreffende Textstelle
entfernt.

mit freundlichen Grifen,






