Schne-frost Ernst Schinetkamp GrbH & Co. KG - VinnerWeg 3 - 49624 Léningen

Verbraucherzentrale Hessen e V.
Grofie Friedberger Stralte 13-17
60313 Frankfurt / Main

lhr Schreiben vom 27.01.2021

Sehr geehrte Damen und Herren,

Vielen Dank far lhren Hinweis vom 27.01.2021 und der damit verbundenen Mé&glichkeit uns
zur vorliegenden Verbraucheranfrage zu aullern.

Laut Ihrem Anschreiben gab es eine Verbraucherbeschwerde zu unserem Produkt ,Rtsti-
Fries®. Wir bedauern sehr, dass die Abbildung der Rdsti-Fries bei dem Verbraucher zu einer
falschen Vorstellung von dem enthaltenen Produkt gefohrt hat. RUckmeldungen unserer
Konsumenten nehmen wir stets sehr ernst, da wir darauf bedacht sind, unsere Produkte und
Produktionsprozesse inklusive der Verpackungen kontinuierlich weiterzuentwickeln und zu
verbessern.

Zur Beschwerde bezilglich der Verpackungs-Aufmachung unserer Rosti-Fries méchten wir
gerne wie folgt Stellung nehmen:

Auf dem Produktbild ist klar zu erkennen, dass es sich nicht um glatt geschnittene Pommes
Frites handelt, sondern um ein eher zylindrisch geformtes Produkt. Der Mame ,Résti-Fries"
impliziert zusatzlich, dass es sich um ein Produkt aus Kartoffelraspeln handelt.

Auf der Rickseite des Beutels, in einem Sichtfeld mit der Zubereitung und der Zutatenliste ist
das Produkt zusatzlich eindeutig beschrieben. ,Gewlrzte Kartoffel-Stabchen, hergestellt aus
frisch geraspelten Qualitatskartoffeln, vorgebacken, tiefgefroren.”
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Gewiirzte Kartoffel-Stabchen, hergestelll aus frisch geraspelten
Qualitatskartoffeln, vorgebacken, tiefgefroren.

Wir gehen davon aus, dass durch das Bild und die zus&tzliche Beschreibung das Produkt
ausreichend definiert ist.

Es tut uns leid, dass es in diesem speziellen Einzelfall fir den Verbraucher nicht eindeutig
ersichtlich war.

Zusammenfassung

Auf dem Produktbild ist zu erkennen, dass es sich um ein zylindrisch geformtes Produkt
handelt. Der Mame ,Risti-Fries" impliziert, dass es sich um ein Produkt aus Kartoffelraspeln
handelt. Auf der Riickseite des Beutels ist das Produkt zusétzlich eindeutig beschrieban.
.Gewiirzte Kartoffel-Stabchen, hergestellt aus frisch geraspelten Qualitatskartoffeln,
vorgebacken, tiefgefroren.”

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.
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