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Verbraucherzentrale Hessen
Grofle Friedberger Strafie 13-17
60313 Frankfurt

of. April 2021

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerne nehmen wir Bezug auf Thr Schreiben vom 23.03. unter o.g. Zeichen. Die Verbraucher-
beschwerde beztiglich PLA-Bestandteil in unseren Teebeuteln der Marke CUPPER Teas be-
zicht sich auf eine seit November 2020 kerrigierte Information auf der Website www.cupper-
teas.de. Diese Information war tatsachlich ein Fehler in der Darstallung.

Die neuen Teebeutel von CUPPER Teas bestehen allesamt aus nachwachsenden, pflanzlichan
Materialien — und zwar aus einer Mischung aus Abaca (eine Art Banane) und Zellulosefasern
aus nicht-gentechnisch verandertem Pflanzenmaterial. Somit sind die Teebeutel ganzlich
plastildrai.

Auch die Sachets der Teebeutel wurden bereits in 2018/2019 einem Optimierungsprozess
unterzogen und komplett auf Papier umgestellt. Dieses ist mit einer dinnen Heilisiegelbe-
schichtung versehen. Die Sachets kbnnen genau wie die Kartonumverpackung im Altpapier
recyecelt warden. Zur Crientierung unserer Kunden haben wir auf der Website ainen Verpa-
clungsguide veroffentlicht (https://www.oupper-teas de/uber uns/natural / ), der nochmals
imn Detail die Bestandtaile unserer Verpackungsmaterialien und ihre umweltfreundlichen
Entsorgungsmoglichleiten darstellt.

Zu Threr Nachfrage beztglich der Voraussetzungen zum Attribut | biologisch abbaubar® er-
ganzen wir gerne: Da unsere ungeblaichtan Teebeutel ganzich aus Papiar- und Helzzellulose
sowie einem Bio-Baumwollfaden bestehen, konnen sie auf dem Kompost oder in der grimen
Tonne entsorgt werden. Allerdings lautet unsere Empfehlung , grine Tonne®, da aufgrund
des Klimas die Kompostierung langer dauern konnte, als dem Verbraucher lieb ist. Die Tem-
peraturen hierzulande verlangsamen den Prozess. Hierzu entsprechend auch der Hinweis auf
unserer Websita.

Im Anhang senden wir Thnen gerne sinen Auszug unserer Pressemitteilung zum Thema | Ver-
packung® aus zo1g9/2020:




CUPPER’

~Simple is better”:

Alle CUPPER Teebeutel sind nun 100 % plastik-
frei und 100 % kompostierbar, die Sachets im
Altpapier recycelbar

Greener Package: CUPPER Tea geht den letzten, konsequenten Schritt in Sachen
umweltgerechter und siche rer Verpackung und fiillt seine Tees in Teebeutel, die
nicht nur ungebleicht sind und ohne Metallklammem auskommen, sondern nun
auch komplett ohne Plastik hergestellt werden und dadurch kompostierbarsind.
Auch die Sachets wurden im Zuge dessen auf Papier umgestellt und kénnen
ebenso wie die Kartonumverpackung im Altpapier recycelt werden.

Viele Teebeutel im Markt enthalten noch immer kleine Mengen Plastik, das oftmals noch ge-
nutzt wird,, damit die Teebeutel im heifien Wasser ihre Form behalten und um sie an den Kan-
ten zu verschliefen. CUPPER Teas jedoch sucht immer nach Moglichkeiten, noch nattrlicher
zu sein und negative Auswirkungen auf die Umwelt zu reduzieren. Nach dem Motto , It's what's
on the inside that counts®, enthalt CUPPER. Tea keine kilnstlichen Zusatzstoffe —sosoll es ab
sofort auch bei den Teebeuteln sein.

Schon lange sind die CUPPER Tesbeute]l ungeblaicht und kommen chne Metallklammern aus.
Iun werden sie auch noch zu 100 % plastikfrai, zu 100 % kompostierbar und =zu 100 % aus
gentechnilfraien Materialien produziert.

_ Die neuen Teebeutel bestehen aus nachwachsenden, pflanzlichen

4 Materialien: eine Mischung aus Abaca (sine Art Banane)und Zellu-

— losefasern aus nicht-gentechnisch verandertem Pflanzenmaterial.
4 Der Faden ist zudem aus 100 % bio—=zertifizierter Baumwolle.

Damit sind die CUPPER. Teebeutel, die Faden und die kleinen An-

o hanger aus Kartonage nicht nur recycelbar, sondern auch komplett
,:' kompostierbar (z. B. im Bio-Mull zu Hause).

Auch die Sachets der Teebeutel wurden im Zuge dessen auf Papier
umgestellt, das mit einer dinnen Heifisiegelbeschichtung versehean

ve W b ist. Somit konnen nun auch die Sachets ebenso wie die Kartonum-
l verpackung (Der-Grune-Punkt -Zertifizerung) unbesorgt im Altpa-
g A pier recycelt werden. Mit der Umstellung der Sachets auf Papier ga-
IE hort CUPPER im Lebensmittelhandel und Drogeriemarkt zu dan

i - fuhrenden Anbietern, diediesen umwelt freundlichen Schritt gehen.

3 Durch die Unmstellung der Sachets auf umweltgerechtes Papier

konnte zudem eine Materialred uktion von 33 % erzielt werden.
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Die CUPPER Story: It's what's on the inside that counts

Die CUPPER Tessorten warden in der Grafschaft Dorsat im Siidwesten Englands gemischt. In siner Feimen Kiiche
und mit nur zwe Fisten feinstem Assamtes fing alles an, Die Tes-Experten Lormraine und Miks Brehme hatten 1004
gih gemansames Ziel: thre Lisbe zu nachhaltigem und hochwertigem Tes mit anderen zu teilen. Mittlerwales ga-
rantiert an umfangreiches CUPPER Tesscrtiment eine anzigartige G eschmacksviafalt: won wohltuenden Kriuter-
tees und ausgefallenen Friichtetess iber erfrischende Griintees und kassischen Schwarztee (letztere beide
Fairtrade-zertifiziert) bis hin zu auf besondere Moments abgestimimten Teamischungen (wis z. B.  Be Happy",
JFlower Power”, Zen Balance'). Jede Packung enthilt oo praktische, sinzeln verpackte, ungehlsichte Tesbautel
ohne Metallklammern und Plastik und bringt mit ihrem lisbsvoll gestaltsten Design Farbe in den Alltag. Das
CUPPER. Motto lautet  natural, fair B delicious™ - deshalb verwendst CUPPER fir die Herstellung der Tess reins
und hochwertige, fair gehandete Bio-Rohstoffe.

Mshr Informationen gibt’s auf www.oupper-teasds, auf www facsbook.com [CupperTeas und auf Instagram:
https:/ fvrww instagram com feupper_teas/.

Mit freundlichen Grifen,




