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Knufmann GmbH - Bergstrafle 23 - 38486 Klotze - Garmany

Verbraucherzentrale Hessen e.V.

Grofe Friedberger Strafle 13-17
60313 Frankfurt/Main

Klétze, den 11.11.2020

Stellungnahme zu ,Angebot PureRaw Magic Blue auf pureraw.de”

Sehr geehrte

vielen Dank fiir lhre Hinweise, fiir die wir sehr dankbar sind, da Sie uns die Méglichkeit eréffnen
unsere Produkte und unseren Service kontinuierlich weiter zu verbessern.

Bei dem Magic Blue handelt es sich um ein Produkt, das wir zukaufen, abfiillen und unter eigenem
MNamen vermarkten. Die entsprechenden Nihrwertangaben beziehen wir iber den Hersteller und
kommunizieren diese in allen Medien gleich. Bitte nehmen Sie sich die Zéit und vergleichen die
Angaben auf den, von der Verbraucherin angegebenen Seite:

https://www.pureraw.de/Magic-Blue-natuerliches-Spirulina-Blau-blue-spirulina-Roh

Anders als von der Verbraucherin dargestellt finden Sie die Nahrwertangaben incl. Zuckergehalt auf
unserer Homepage.

In der Nihrwerttabelle ist der Gesamtzuckergehalt auf dem Produkt, sowie auf unserer Homepage
angegeben. In der Zutatenliste haben wir uns an die Empfehlung des Herstellers fur Fertigprodukte
als firbendes Lebensmittel gehalten. Dies ist zugegebenerma®en mangelhaft, da das Produkt als
Einzelzutat verkauft wird. Diese Angabe werden wir in der Zutatenliste entsprechend anpassen.
Auch die Kennzeichnung auf der Frontseite des Produktes fir eine Endverbraucher freundlichere
und eindeutige Kennzeichnung (Pulver) werden wir entsprechend anpassen.

Die Nachfrage der Verbraucherin ist fiir uns in dieser Form nicht mehr nachvollziehbar. Es ist
jedoch sehr unwahrscheinlich, dass die Mitarbeiterin die entsprechende Aussage gemacht hat.
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Leider ist uns erst durch den Hinweis der Verbraucherin aufgefallen, dass es bei der Darstellung

auf Amazon Fehler gibt, wie den fehlenden Zuckergehalt und die fehlerhafte Ubertragung der
Energiewerte,

Den Artikel auf Amazon hat die Verbraucherin nicht bei uns erworben. Dieser Artikel wurde nicht
von uns dort eingestellt, sondern von einem Hindler. Fiir die dort getitigten Angaben und
Informationen sind wir nicht verantwortlich. Durch den Hinweis der Verbraucherin haben wir uns
direkt mit Amazon in Verbindung gesetzt um die Rechte fiir diesen Artikel zu erhalten und so die
Informationen entsprechend ihrer Richtigkeit dort aktualisieren zu kénnen. Wie lange Amazon fir
die Bearbeitung unserer Anfrage benétigt liegt leider nicht in unserer Hand.

Fur Ruckfragen stehen wir selbstverstindlich gerne zur Verfiigung.

Kurzversion:

Bei dem Magic Blue handelt es sich um ein Produkt, das wir zukaufen und unter eigenem Namen
vermarkten. Die Nihrwertangaben beziehen wir Gber den Hersteller und kommunizieren diese in
allen Medien gleich. Die Nahrwertangaben incl. Zuckergehalt sind auf unserer Homepage und auf
dem Produkt angegeben.

In der Zutatenliste haben wir uns an die Empfehlung des Herstellers fiir Fertigprodukte gehalten.
Dies ist zugegebenermafien mangelhaft, da das Produkt als Einzelzutat verkauft wird, was von uns
entsprechend angepasst wird.

Die Nachfrage der Verbraucherin ist fiir uns nicht mehr nachvollziehbar. Es ist sehr
unwahrscheinlich, dass die Mitarbeiterin die entsprechende Aussage gemacht hat.

Den Artikel auf Amazon hat die Verbraucherin nicht bei uns erworben. Er wurde nicht von uns
eingestellt. Fir diese Informationen sind wir nicht verantwortlich.



