Malkirei MEGGLE Wassarburg GmbH & Co. KG + Megghesir. 6-12 + 83512 Wasserburg

Verbraucherzentrale Hessen e.V.
GroRe Friedberger Stralle 13-17

60313 Frankfurt/Main

Stellungnahme zu einer Verbraucherbeschwerde,

Sehr geehrte Damen und Herren,
vielen Dank fir Ihr Schreiben vom 19.05.2020.

Wir bedauern sehr, dass sich ein Verbraucher vom Aussehen unseres Produkts getauscht fuhit und
dass auch die Verbraucherzentrale Hessen e.V. das mangelhafte Aussehen bestatigt hat.

Wir vermarkten das Produkt erst seit kurzer Zeit und es kam punktuell zu technischen Schwierigkeiten
bei der Dosage der Flllung, in dem einzelne Fulldisen durch die stickigen Chillischoten verstopften
und damit einzelne Baguettes zu wenig beflllt waren. Wir arbeiten intensiv an der Lésung des
Problems.

Grundsatzlich legen wir Wert auf den direkten Kontakt zu Verbrauchern. Gern wirden wir unsere
Stellungnahme auch personlich Obermitteln und wirden uns freuen, wenn Sie ihm oder ihr unsere
Kontaktdaten weiterleiten kénnten.

Die Vermutung, dass Verbrauchern absichtlich ein weniger gefilltes Baguette erhalten sollten, ist in
keinster Weise gegeben. Bei fehlerfreier Herstellung entspricht das Produkt der Abbildung auf der
Verpackung.

Kurzfassung (250 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Es kam punktuell zu technischen Schwierigkeiten bei der Dosage der Fullung, in dem einzelne
Fulldosen durch die stickigen Chillischoten verstopften und damit einzelne Baguettes zu wenig befillt
waren. Wir arbeiten intensiv an der Losung des Problems.

Freundliche Gralke / Best regards
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