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Stellungnahme 2u unserem Produkt ,Exquisa Frischkasezubereltung Creatlon Ananas
Mango“

Sehr geehrte

wir bedauern sehr, dass unser Produkt ,Exeuisa Creation Ananas Mango" die Erwartungen des
Verbrauchers nicht erfllit. Geme nehmen wir zu Ihrer Anfrage Stellung:

Unseren Kunden méchten wir selbstverstandlich stets leckere Produkte bieten. Daher testen wir
unsere Produkte vorder Markteinflhrung u.a. im Rahmen von reprasentativen Marktforschungs-
studien: Die Rezeptur von Exquisa Creation Ananas Mango hat dabei die Verbraucher liber-
zeugl Dies gilt auch fir die Gestaltung der Packung, auf der die geschmacksgebende Fruchigor-
te deutlich sichtbar abgebildet ist. Wir nehmen jede Reklamation ernst und prifen unsere Pro-
zesse, Produkte und Verpackungen regelmafig auf Verbraucherfreundlichkeit.

Bei der Deklaration unserer Produkte richten wir uns zudem selbstverstandlich nach den gelten-
den kennzeichnungsrechtlichen Vorschriften, u.a. der ,BLL-Richtlinie fur Fruchtzubereitungen®.
Die darin fur Joghurt ausgefuhrten Definitionen gelten sinngemaR auch fOr Frischkase. Unter Pkt.
1 1. Nr. 2, 3. und 4. werden unter der Bezeichnung ,Frucht™ auch ,Fruchtpilpen, - mark und —
saftkonzentrate definiert. Unter Pkt. Il 2. wird weiter ausgefuhrt, dass eine bildliche Darstellung
der veswendeten Friichte Qblich ist.

Weswegen wir keine ganzen Friichte verwenden, sondern ausgewahite Frichte in Form einer
Fruchtzubereitung, hat mit den Winschen det Verbraucher zu tun:

Zum einen dem Wunsch nach einer entsprechenden Haltbarkeit des Produktes. Zudem erwarten
ungere Kunden, dass unser Produkt saisonal unabhangig stets den gleichen, gewohnt fruchtigen
Ananas-Mango-Geschmack bietet. Und schlieRlich schatzen die Fans unserer Marke die typi-
sche Cremigkeit unseres Frischk&ses. Deshalb ist die Exquisa Creation besonders cremig ge-
rahrt und enthalt keine ganzen Frichte oder -stiicke.
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Der Austausch mit ungeren Kunden ist uns wichtig. Unter der Telefonnummer 08241 / 5020 bzw.
unter info@exquiza.de kdnnen sich Verbraucher geme direkt an uns wenden,

Mit freundlichen Griiften




