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Stellungnahme zu unserem Produkt „Exqulsa Frischkäsezubereitung Creatlon Ananas 
Mango" 

Sehr geehrte 

wir bedauern sehr, dass unser Produkt „Exquisa Creation Ananas Mango" die Erwartungen des 
Verbrauchers nicht erfüllt. Gerne nehmen wir zu Ihrer Anfrage Stellung: 
Unseren Kunden möchten wir selbstverständlich stets leckere Produkte bieten. Daher testen wir 
unsere Produkte vor der Mar1<teinführung u.a. im Rahmen von repräsentativen Marktforschungs­
studien: Die Rezeptur von Exquisa Creation Ananas Mango hat dabei die Verbraucher über­
zeugt Dies gilt auch für die Gestaltung der Packung, auf der die geschmacksgebende Fruchtsor-
1e deutlich sichtbar abgebilde1 ist. Wir nehmen jede Reklamation ernst und prüfen unser<? Pro­
zesse, Produkte und Verpackungen regelmäßig auf Verbraucherfreundlichkeit. 

Bei der Deklaration unserer Produkte richten wir uns zudem selbstvers1ändtich nach den geHen­
den kennzeichnungsrechtlichen Vorschriften, u.a. der „BLL-Richtlinie für Fruchtzubereitungen·. 
Die darin für Joghurt ausgeführten Definitionen gelten sinngemäß auch fOr Frischkäse. Unter Pkt. 
1 1. Nr. 2., 3. und 4. werden unter der Bezeichnung ,Frucht auch „Fruchtpülpen, • mar1< und -
saftkonzentrate definiert. Unter Pkt. II 2. wird weiter ausgeführt, dass eine bildliche Darstellung 
der verwendeten Früchte 0btich ist. 

Weswegen wir keine ganzen Früchte verwenden, sondern ausgewählte Früchte in Form einer 
Fruchtzubereitur,g, hat mit den Wünschen der Verbraucher zu tun: 

Zum einen dem Wunsch nach einer entsprechenden Haltbarkeit des Produktes. Zudem erwarten 
unsere Kunden, dass unser Produkt saisonal unabhängig s1ets den gleichen, gewohnt fruchtigen 
Ananas-Mango-Geschmack bietet. Und schließlich schätzen die Fans unserer Marke die typi­
sche Cremigkeit unseres Frischkäses. Deshalb ist die Exquisa Crealion besonders cremig ge­
rührt und enthält keine ganzen Früchte oder -stücke. 
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