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Es gelten die allg. Liler
und Zahlungsbedingungen.
Dz gelieleris Ware Haibi bis
zur wlkndigen Bezahlung
unser Eigenium.

Ihre Kontaktaufmahme zur Verbraucherzentrale

Sehr geehrter Verbraucher,

wir freuen uns, dassSie sich fiir den Kauf unserer IWVYBEARS Haarvitamine fir Frauen entschieden haben und bedauern
sehr, dassSie sich durch die Reihenfolge der Zutaten und die Produktbeschreibung getduscht gefiihlt haben, diesist
natiirlich zu keinerZeit unsere Absicht gewesen. Die Formeln unser Gummibarchen werden nach hohen
Qualitdtsanspriichen gemeinsam mit Beauty- und Gesundheitsexperten entwickelt und unter strengen Kontrollen in
Deutschland hergestellt.

Wirkénnen lhmen versichern, dass die Zutatenliste wahrheitsgemah ist und auch die jeweiligen Mengenangaben korrekt
angegeben sind.

Wir haben uns lhr Feedback selbstverstandlich sehr zu Herzen genommen und in Zusammenarbeit mit einem unserer
Experten, deru. a. von der
Industrie- und Handelskam mer fiir Miinchen und Oberbayern als éffentlich bestellter und vereidigter Sachverstandiger fiir
Lebensmittel, Nahrungsergdnzungsmittel, Kosm etika: Deklaration, Zusamm ensetzung, Abgrenzung, Qualitdtssicherungin
der Lebensmittelindustrie tétig ist, die Reihenfolge der Zutatenliste sowie die Produktbeschreibung tiberarb eitet und
aktualisiert. Das Produkt wird bereits seit einem halben Jahr mit den liberarbeiteten Etiketten versehen. Leider wissen wir
nicht genau, inwieweit noch Restbestdnde im Handel erhaltlich sind.

Wir nehmen Ihr
Feedback gerne unter hello@ ivybears.com entgegen.

Mit freundlichen griillen

WYBEARS
hybeauty GmbH



