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Sehr geehrte

vielen Dank fiir Ihre Weiterleitung des Verbraucherhinweises. Wir haben uns mit der
Beschwerde des Verbrauchers befasst, welche uns am 21.02.2020 durch lhre Bitte um
Stellungnahme zugestellt wurde.

Anbei erhalten Sie wie gewiinscht unsere schriftliche Stellungnahme.

Stellungnahme:

Unser Anspruch ist es, schmackhafte und authentische kulinarische Erlebnisse zu schaffen und
jederzeit die Verbrauchererwartung zu erfillen.

Unser Produkt ,Thai Green Curry” besteht aus zwei Komponenten: einem Becher mit dem
eigentlichen Curry und einem Becher mit Reis. Der Becher mit dem Curry (Fleisch, Gemuse,
SoRe) hat ein Gesamtgewicht von 240g. Der Becher mit dem Reis hat ein Gesamtgewicht von
180g. Es ist also deutlich mehr Curry als Reis in unserem Produkt.

Wir sind gesetzlich verpflichtet, alle vorgeschriebenen Kennzeichnungselemente auf einer
Produktseite aufzufiihren. Dieser Verpflichtung kommen wir nach und haben zusatzlich die
Fullmengen fiir beide Komponenten auf dem Produkt aufgeschliisselt. Dies tun wir bewusst in
der gleichen SchriftgréRe wie bei der Gesamtfillmenge auf der Vorderseite der Verpackung
und nicht irgendwo im ,Kleingedruckten®. Die Verkehrsfahigkeit fir all unsere Produkte wird
dariiber hinaus regelméaRig von unabhingigen Sachverstandigen bestatigt.

Wir halten somit unsere Aufmachung fiir sehr transparent und die Verbrauchererwartung fur
erflllt.

Die kontinuierliche Optimierung unserer Produkte ist fir uns selbstverstandlich und dabei
leben wir hauptsichlich vom Feedback unserer Kunden. Wir mdchten an dieser Stelle darauf
hinweisen, dass uns vergleichbare Beschwerden bislang nicht vorlagen.



YOUCOOK

Kurzfassung:

Die Fiillmengen beider Komponenten sind auf dem Produkt aufgeschliisselt. Es sind 240g Thai
Curry und 180g Reis enthalten. Das Produkt beinhaltet tatséchlich mehr Thai Curry als Reis.
Die Angaben werden durch eine groRere Schrift deutlich hervorgehoben. Die
7usammensetzung ist leicht und eindeutig erkennbar. Wir halten somit unsere Aufmachung
fiir transparent und die verbrauchererwartung fur erfillt.
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