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Stellungnahme zu “ReTarti Ganze Sommertriiffel, 25g“

Oyten, 29.01.2020

Sehr geehrie

in Bezug auf lhr 0. g. Schreiben und die vorliegende Verbraucherbeschwerde nehmen wir wie folgt Stel-
lung:

400 Zeichen:

Eingelegte Triffel missen einem Sterilisationsprozess unterzogen werden, um die Haltbarkeit des Produk-
tes zu garantieren. Dadurch gehen einige der feinen organcleptischen Eigenschaften verloren und sie sind
viel milder als frische Triffel. Aufgrund Verbrauchermeldungen, dass diese Milde nicht den Erwartungen
entspricht, haben wir den Triffelgeschmack durch Verfeinerung mit Aroma intensiviert. Verbraucher kin-
nen sich dber die Zutatenliste informieren.

2000 Zeichen:
Wir bedauern, dass das Produkt nicht den Erwartungen des Yerbrauchers entspricht.

Eingelegte Triffel miissen einem Sterilisationsprozess unterzogen werden, um die Haltbarkeit des Produk-
tes zu garantieren. Dadurch gehen einige der feinen organoleptischen Eigenschaften verloren und sie sind
viel milder als frische Triiffel. Aufgrund Verbrauchermeldungen, dass diese Milde nicht den Erwartungen
entspricht, haben wir die Rezeptur gedndert und den Triffelgeschm ack durch Verfeinerung mit Aroma in-
tensiviert. Bei dem Aroma handelt es sich um ein Aroma des schwarzen Triiffels.

Wir lassen die Deklarationen unserer Produkiverpackungen stets durch anerkannte, externe Lebensmittel-
prifer kontrollieren und stellen somit sicher, dass alle Informationen rechiskonform sind. Alle enthaltenen
Zutaten sind selbstverstandlich in der Zutatenliste aufgefiihrt, Verbraucher kénnen sich (ber die Zutaten-
liste informieren. Beidiesem Produkt ist die Zutatenliste sehr prominent oben auf dem Glas in vergroBerter
Schrift.

Wir hoffen, mit dieser Stellungnahme zur Verbraucherzufriedenheit beitragen zu kinnen. Fir weitere Fra-
gen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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