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Zorbig, 09.08.2019

Betreff: Stellungnahme zu unserem Zuegg ,Walmeister Getrankesirup*

Sehr geehrte Damen und Herren,

zu lhrer Anfrage bezuglich unseres Zuegg ,Waldmeister Getrénkesirupes” mochten
wir hiermit Stellung beziehen.

Wir bedauern sehr, dass ein Kunde Anlass zu einer Beschwerde gesehen hat. Die
Zufriedenheit unserer Kunden liegt uns sehr am Herzen.

Wir haben Anfang dieses Jahres das Vorderetikett (iberarbeitet und den Zusatz ,mit
Waldmeister Aroma*“ hinzugefigt. Ziel war es unseren Kunden einfach und schnell
ersichtlich die Eigenschaften des Produktes zu vermitteln und Irritationen zu
vermeiden. Weiterhin sind alle Informationen in der Verkehrsbezeichnung
,Getrankesirup mit Waldmeistergeschmack® und in der Zutatenliste auf dem
Ruckenetikett klar und eindeutig ausgelobt. Das Produkt ist seit Mai 2019 mit dem
neuen Vorderetikett im Handel zu finden.

Mit freundlichen GriRen

Zuegg Deutschland GmbH in Zérbig

Kurzfassung:

Wir haben Anfang dieses Jahres das Vorderetikett Uberarbeitet und den Zusatz ,mit
Waldmeister Aroma“ hinzugefiigt. Weiterhin sind alle Informationen in der
Verkehrsbezeichnung ,Getrankesirup mit Waldmeistergeschmack” und in der
Zutatenliste auf dem Rickenetikett klar und eindeutig ausgelobt. Das Produkt ist seit
Mai 2019 mit dem neuen Vorderetikett im Handel zu finden.
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