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LINDT & SPRUNGLI

Verbraucherzentrale Hessen
Grolte Friedberger Stralte 13-17
60313 Frankfurt! Main

Aachen, 24. Juni 2019

Sehr geehrte

vielen Dank fdr Ihr Schreiben vom 03.06.2019, mit dem Sie uns mitieilen, dass |lhnen eine
Beschwerde eines Verbrauchers (ber das Produkt ,Excellence Limone® vorliegt. |hr Brief ist am
11.06.2019 bei den Chocoladefabriken Lindt &  Spriingli GmbH  eingegangen.

Dazu méchten wir gerne wie folgt Stellung nehmen:

Wir versichern lhnen, dass die Zufriedenheit unserer Verbraucher oberstes Gebot bei Lindt ist. Dies
bezieht sich nicht nur auf die Warenfrische und die Qualitdt unserer Produkte, sondern auch auf die
gesamte Produktaufmachung. Deshalb bedauern wir sehr, dass die Erwartungen des Verbrauchers
enttauscht wurden.

Unsere Excellence Limone mit einem Hauch wvon Ingwer ist eine feinherbe Schokolade mit
Mandelstiickchen, Zitronen(saft)stickchen und einem Hauch von Ingwer. Ingwer ist ein sehr intensiv
schmeckendes Gewiirz. Das Produkt enthalt, wie auch angegeben, einen Hauch von Ingwer. Der
Einsatz von gréfieren Mengen Ingwer ist aus geschmacklichen Griinden bei diesem Produkt nicht
zweckmalig. Die Bestandteile der Zitronen(saft)stickchen sind in der Zutatenliste einzeln aufgeflhrt.
Die Stickchen enthalten neben Zitrone zur Verbesserung der Konsistenz Ananas (wegen der darin
enthaltenen Fasern) und Apfel (wegen des darin enthaltenen Pektins). Geschmacklich steht aber die
Zitrone deutlich im Vordergrund.

Die Mandeln sind zwar nicht auf der Vorderseite unseres Produktes bildlich dargestelit, werden jedoch
in der Verkehrsbezeichnung und Zutatenliste angegeben. Von daher kénnen wir die Maglichkeit einer
Irrefuhrung nicht ableiten. Dennoch nehmen wir Ihren Hinweis sehr ernst und haben uns entschieden,
bei der nachsten Verpackungsauflage die Kennzeichnung auf der Vorderseite der Verpackung
anzupassen.

Mit freundlichen Griifien

Chocoladefabriken
LINDT & SPRUNGLI GmbH
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