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Stellungnahme zu "Soto Spezialitdten SiiRkartoffel-Chia-Fritten"

Sehr geehrte

vielen Dank fiir Ihr Schreiben zu unserem Produkt SOTO SiiRkartoffel-Chia-Fritten und Ihre
Méglichkeit, zu der Verbraucherbeschwerde Stellung zu nehmen. Wir bedauern, dass sich ein
Konsument durch die Verpackung getauscht fuhlt, zumal diese mit allen einschlagigen
\orgaben (ibereinstimmt. Uns liegt eine ehrliche Kundenkommunikation sehr am Herzen und es
ist selbstverstandlich nicht unsere Absicht, Verbraucher zu tauschen.

Unser seit Februar 2019 im Handel erhaltliches Tiefklihiprodukt StRkartoffel-Chia-Fritten ist
eine Innovation im Frittenbereich: ein wirziger Mix aus saftigem Gemise, veredelt mit trendigen
Chiasamen. Hierflr stellen wir eine Masse aus den verschiedenen Zutaten her — GemUse,
Getreide, Chiasamen und Gewlrzen —, formen diese zu Fritten, frittieren sie kurz in
Sonnenblumendl vor und kiihlen sie ab auf -18 °C.

Dies ist der Unterschied zu "Pommes" im lebensmittelrechtlichen Sinn: Hier werden die
"Stabchen" direkt aus Gemise (z. B. Kartoffeln, St3kartoffeln, 0.4.) geschnitten, was bei
unserem Produkt nicht der Fall ist. Dies ist auch aufgrund der Farbe und der verarbeiteten
Chiasamen auf der Abbildung zu erkennen.

Fur den Namen haben wir bewusst die Hauptzutat (StiRkartoffeln) plus eine besonders
wertvolle Zutat (Chiasamen) gewahlt, was schon erkennen l&dsst, dass es sich nicht um reine
SiiRkartoffel-Pommes handelt. Ein allgemeiner Name, wie z. B. "GemUse-Fritten", kann nicht
verwendet werden. da wir eine weitere Sorte "Karotten-Sesam-Fritten" im Sortiment haben, far
die dieser allgemeine Name dann auch zutreffen wiirde.
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Eine Verbrauchertauschung mit dem Namen "StRkartoffel-Chia-Fritten" kdnnen wir nicht
erkennen, da
a) das Produkt "Fritten" und nicht "Pommes" genannt wird (Erklarung siehe oben), und
b) mit der Verkehrsbezeichnung "Sticks auf Gemiisebasis, vorfrittiert und tiefgefroren”
sowie mit der Zutatenliste eindeutig eine Mischung aus Gemiise zu erkennen ist.

Wir hoffen, mit unserer Stellungnahme zur Klarung beigetragen zu haben. Bei weiteren Fragen
stehen wir gerne zur Verfligung.

Freundliche GriiRe

Kurzversion:

Unser Produkt SiiRkartoffel-Chia-Fritten stellen wir im Unterschied zu Pommes aus
verschiedenen Zutaten her und formen diese zu Fritten. Fr den Namen haben wir deshalb
bewusst die Hauptzutat (StiBkartoffeln) plus eine besonders wertvolie Zutat (Chiasamen)
gewdhlt, um diese von StiRkartoffel-Pommes zu unterscheiden. Eine Tauschung mit dem
Namen "SiiBkartoffel-Chia-Fritten" kénnen wir nicht erkennen.



