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Sehr geehrte

wir nehmen Bezug auf Ihr Schreiben vom 26.03.2019 sowie das zwischenzeitlich zwischen Ihnen und
Hern Danner gefihrte ausfihrdiche Telefongesprach.

In der Sache ké&nnen wir lhnen zundchst versichern, dass wir es aufrichtig insofern bedauemn, als es
bei lhnen zu einer Beschwerde eines unserer Produkte betreffend kam. Nicht erkléren kénnen wir
aus heutiger Sicht, wie es bei allen in unserem Hause gemeinsam Beteiligten - mich eingeschlossen
— dazu kommen konnte, dass die Schauseite des Produktes eine andere Relhenfolge der Zutaten
ausweist als die Zutatenliste auf der Rickseite (die einzig erhellende Erkléirung kénnte sein, das sei-
nerzeit in einem noch frihen Stadium auf dem Schaubild des Predukis die unterschiedlichen Inten-
sittiten der Geschmackswahrnehmung zu selbiger Bezeichnung fUhrte, aber dies I&sst sich aktuell
leider nicht mehr aufkié@ren).

In diesem Punkt k&nnen wir Innen jedoch bereits an dieser Stelle versichern, mit dem zusténdigen
Designer in Kontakt getreten zu sein, um die notwendigen Ver&nderungen vorzunehmen. Wie zwi-
schen Ihnen und Herrn Danner bereits besprochen werden wir Ihnen - sobald uns das neue Design
varliegt - gerne die entsprechenden neven Informationen zukommen lassen.

Hinsichtlich des weiteren Punktes in Ihrem Schreiben bezogen auf die Bezeichnung ,Mini-Saftkur er-
warten wir wie in obigem Sinne ebenso in Kirze Vorschléige von unsererseits beaufiragten Fachleu-
ten. wie hier eine etwaige Umformulierung auszusehen hatte. Auch diesbezlglich werden wir gerne
unverziglich auf Sie zukemmen. wenn uns die entsprechenden Ergebnisse vorliegen.

Gerne bedanken wir uns auch schon im Voraus fur lhre Bereitschaft, fir eine etwaige Ricksproche
zur Bereinigung dieser Angelegenheit zur Verfigung zu stehen.

Einstweaillen verblelben wir

mit freundlichen GEEJEE:_[’\
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