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Verbraucherzentrale Hessen e.V.

Groflte Friedberger Strale 13-17
60313 Frankfurt/Main

Wemeck, 01.03.19

Stellungnahme zu ,Eichetti Eiskonfekt Kapseln, 200g“

sehr geehrte Damen und Herren,

wir nehmen Bezug auf lhr Schreiben vom 21.02.2019. Zu der von |hnen vorgetragenen
Verbraucherbeschwerde nehmen wir wie folgt Stellung:

Zunéachst bedauern wir sehr, dass sich ein Verbraucher dazu veranlasst sieht, ein Produkt
aus dem Hause Eichetti zu beanstanden. Gleichzeitig mochten wir uns dafur bedanken,
dass Sie uns Uber dieses Anliegen informieren, denn nur so konnen wir uns stetig
verbessern und den Wiinschen und Anforderungen unserer Kunden gerecht werden.

Die Produktqualitat, welche auch die rechtsmafige und verbraucherfreundliche
Kennzeichnung aller unserer Produkte umfasst, steht fur uns als
lebensmittelproduzierendes Unternehmen im Mittelpunkt.

Der vom Kunden beanstandete Artikel, Eichetti Eiskonfekt Kapseln 200g, wird von uns
seit vielen Jahren in grofien Mengen verkauft. Eine Beschwerde wie die nun vorliegende,
haben wir in all den Jahren nicht erhalten und verwundert uns deshalb umso mehr.

Mit dem Verpackungsdesign dieses Artikels haben wir flir unsere Kunden zum
gegenwartigen Zeitpunkt die praktikabelste Lésung gefunden. Zum einen sind alle
Vorgaben der Lebensmittelinformations-Verordnung (LMIV) bertcksichtigt, zum anderen
ist moglichst viel vom Produkt, den Eiskonfekt Ice Cups, zu sehen.
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Die gemall LMIV notwendigen Verpackungskennzeichnungselemente werden kompakt
und in weiller Schrift auf dem Klarsichtbeutel aufgedruckt. Dabei ist der weille Zutatentext
und die Gewichtsangabe auf dunklem Produkthintergrund, aus unserer Sicht, gut lesbar.
Die Schriftgrofte entspricht den gesetzlichen Vorgaben (Mindestschriftgrofie = 1,2 mm auf
das kleine .x" bezogen).

Ilhre Bedenken hinsichtlich einer potentiellen Tauschung des Verbrauchers kénnen wir

nicht teilen.

Wir stehen Ihnen fur weitere Fragen zur Verfugung und verbleiben

mit freundlichen Griilen
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