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Stellungnahme zu ,Bérenmarke Die Frische Milch 3,8 % Fett"

sehr éeehrtes Projektteam,

vielen Dank fur lhre Infermation Uber diese Verbraucherbeschwerde. Gerne lassen wir lhnen dazu unsere
Stellungnahme zukommen. Wir nehmen grundsatzlich jede Verbraucheransprache sehr ernst, auf welchem
Weg sie uns auch erreicht.

Wir bedauern sehr, dass sich der Verbraucher von unserer Produktkennzeichnung getduscht fuhit. Sie
liefert mit der genauen Angabe das Warmebehandlungsverfahrens, umfangreichen Nahrwertinformationen,
dem Hinweis auf die langere Haltbarkeit, der Angabe ,ohne Gentechnik® und weiteren freiwilligen
Kennzeichnungselementen bereits deutlich mehr Informationen und Transparenz, als rechilich erforderlich
wére. Diese Angaben kannen nicht alle hervargehoben auf der Vorderseite platziert werden, da diese dann
zusammen mit den grafischen Elementen sehr untbersichtlich wiirde. Daher machen wir diese
Zusatzangaben Obersichtlich und geblndelt auf der Seitenflache.

Jedoch haben auch wir in letzter Zeit festgestellt, dass — andars, als bei anderen Lebensmitteln - fir Milch
vermehrt eine Information uber die Haltbarkeit auf der Vorderseite gewinscht wird Daher haben wir
bereits Vorkehrungen getroffen, diese Angabe bei einer nachsten Verpackungsauflage auf die Vorderseite
zu integrigren.

Wir hoffen, wir konnten dem Verbraucher und auch Ihnen eine zufriedenstellende Auskunf: geben.

Kurzstellungnahmen:

Die Produktkennzeichnung liefert cenaue Angaben Gber das Warmebehandlungsverfabren, Nahrwertinfos,
den Hinweis auf langere Haltbarket und ,ohne Gentechnik® sowie wsiterg, freiwillige Elemente. Es werden
mehr Informationen als rechtlich erforderlich Gbersichtlich auf der Seitenflache genannt. Bei einer ndchsten
Verpackungsauflage wird zuséaizlich langer haltbar® auf der Vorderseite integriert.

Mit freundlichen Grulen
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