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Hamburg, den 21. August 2018

Stellungnahme zu ,Viennetta Vanilla/Vanille'
lhre Anfrage vom 7. August 2018

Sehr geshrie M Bl

wir stellen hichste Qualititsanspriche an unsere Produkte. Unsere Eis-Produkte werden taglich von sehr
vielen Menschen gekauft und die Zufriedenheit unserer Verbraucher steht fir uns immer im Mittalpunkt,
Daher bedauern wir sehr, dass einer unserer Konsumenten Anlass zu einer Beschwerde gesehen hat,

Wir bieten Viennetta aktuell in vier verschiedenen Sorten an und es ist wichtig, dass der Kunde beim Kauf
méglichst einfach und schnell seine Lieblingssorte identifizieren kann. Die Sortenbezeichnung — in
diesem Fall Vanille — steht daher deutlich auf der Vorderseite der Verpackung.

Viennetta Vanille ist ein Vanilleeis. Gemalk den Leitsétzen fir Speiseeis erhalt Vanilleeis den
WVanillegeschmack ausschlieftlich durch gemahlene Vanilleschoten, Vanilleextrakt und/oder natirliches
Vanillearoma. Der Vanillegeschmack muss deutlich wahrnehmbar sein. Beides trifft auf Viennetta Vanille
zu, denn es enthalt natiirliches Vanille-Aroma, das aus Vanilleschoten gewonnen wird. In der Zutatenliste
wird das Aroma allerdings nicht naher spezifiziert und so enthalt die Zutatenliste in der Tat keinen
direkten Hinweis auf Vanille. Wir haben diesen Verbraucherhinweis an unsere Marketing-Kollegen
weitergeleitet, da wir grolen Wert darauf legen, dass die Deklaration auf unseren Verpackungen alle
wichtigen Informationen fir unsere Verbraucher bereitstellt.

Es tut uns sehr leid, dass der Konsument sich getduscht fihit. Sollte er weitere Fragen haben, kann er
sich natiirlich jederzeit an unseren \erbraucherservice wenden.

Mit freundlichem Grul

Kurzversion:

Gemal den Leitsatzen fir Speiseels erhalt Vanilleeis den Vanillegeschmack ausschliefilich durch
gemahlene Vanilleschoten, Vanilleextrakt undfoder natlrliches Vanillearoma. Der Vanillegeschmack
muss deutlich wahrmehmbar sein. Beides trifft auf Viennetta Vanille zu, denn es enthalt natirliches
Vanille-Aroma, das aus Vanilleschoten gewonnen wird. In der Zutatenliste wird das Aroma nicht naher
spezifiziert. Wir haben diesen Verbraucherhinweis an unsere Marketing-Kollegen weitergeleitat.




