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Hamburg, den 10. April 2018

Stellungnahme zu ,Rama 100% Pflanzlich mit hochwertigem Rapsol*
lhre Anfrage vom 27. Marz 2018

Sehr geehrte

wir stellen héchste Qualitatsanspriiche an unsere Produkte. Produkte der Marke Rama werden
taglich von sehr vielen Menschen gekauft und die Zufriedenheit unserer Verbraucher steht fiir
uns immer im Mittelpunkt. Daher bedauern wir sehr, dass einer unserer Konsumenten Anlass
zu einer Beschwerde gesehen hat.

Rama 100% Pflanzlich ist eine hochwertige Dreiviertelfettmargarine, die ausschlieRlich auf die
Kraft der Pflanzen setzt und sich somit fiir eine vegane Ernahrung eignet. Die Annahme, dass
das Produkt auf Basis von Rapsél hergestellt wird, ist vollkommen korrekt. Hochwertiges Rapsél
ist die wichtigste Zutat fir Rama 100% Pflanzlich. Margarine und Streichfette enthalten aber ‘
immer auch ein festeres Fett, damit das Produkt streichféhig wird. In diesem Fall handelt es sich
dabei um Palmdl aus nachhaltigem Anbau.

Das komplette Zutatenverzeichnis befindet sich selbstverstandlich auf dem Becher, so dass
Verbraucher sich jederzeit tiber die genaue Zusammensetzung des Produktes informieren
kénnen. Dies ist besonders wichtig, wenn jemand individuelle Anforderungen an das Produkt
oder die Zutaten stellt.

Es tut uns sehr Leid, dass der Konsument sich getauscht fuhlt. Sollte er weitere Fragen haben,
kann er sich natiirlich jederzeit an unseren Verbraucherservice wenden.

Mit freundlichem Grufd

Kurzversion:

Rama 100% Pflanzlich ist eine hochwertige Dreiviertelfettmargarine, die sich flr eine vegane
Ernéhrung eignet. Die Annahme, dass das Produkt auf Basis von Rapsél hergestellt wird, ist
vollkommen korrekt. Margarine enthalt aber immer auch ein festeres Fett, damit das Produkt
streichfahig wird. In diesem Fall handelt es sich dabei um Palmél aus nachhaltigem Anbau. Das
komplette Zutatenverzeichnis befindet sich selbstverstandlich auf dem Becher.




