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Verbraucherbeschwerde ,Genuss Plus Natur Porridge”

Sehr geehrte s om

am 03. April 2018 erhielten wir von Ihnen eine Verbraucherbeschwerde bzgl. des Artikel ,GENUSS PLUS
Natur Porridge”. Hierzu haben Sie uns gebeten, Ihnen bis zum 24.04.2018 eine Stellungnahme
zukommen zu lassen.

Bitte entnehmen Sie unsere Stellungnahme den beiliegenden Anlagen:

Anlage 1: ausfuhrliche Stellungnahme
Anlage 2: kurze Stellungnahme fiir Internetnutzer

Wir hoffen, dass wir diesen Vorgang somit zufriedenstellend kldren konnten und stehen fiir Riickfragen
gern zur Verfigung.

Mit freundlichen GruRen
Dirk Rossmann GmbH
H N | |
Assistenz Qualitatsmanagement

Rossmann Qualitdatsmarken
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Anlage 1: Ausfiihrliche Stellungnahme (max. 2.000 Zeichen)

Mit Bedauern haben wir zur Kenntnis genommen, dass sich ein Verbraucher bei unserem Artikel
»GENUSS PLUS" aufgrund der Produktbezeichnung in Verbindung mit der Produktzusammensetzung
verunsichert fiihlte. Gerne mochten wir nachfolgend dazu Stellung nehmen:

Bei der Abbildung der Vanilleschote auf der Frontseite der Verpackung handelt es sich um einen
Serviervorschlag, welcher seitlich auf der Verpackung deutlich deklariert ist.

Da der Artikel GENUSS PLUS Porridge Natur einen leichten Vanille-Geschmack aufweist, soll der
Endverbraucher auch tiber den zu erwartenden Geschmack des Artikels informiert werden. Die
optische Darstellung der Vanilleschote dient in diesem Zusammenhang zur eindeutigen
Kennzeichnung der zu erwartenden Geschmacksrichtung. Der Verbraucher soll auf den ersten Blick
die unterschiedlichen Sorten dieser Produktreihe erkennen kdnnen. Die eigentliche
Zusammensetzung des Produkts ist der Zutatenliste zu entnehmen.

Zudem wird an zwei weiteren Stellen auf der Riickseite der Verpackung mit dem Hinweis , mit
leichtem Vanille-Geschmack” iber die zu erwartende Geschmacksrichtung informiert.

Die Artikelbezeichnung ,Natur” soll in der Produktreihe der GENUSS PLUS Porridge-Artikel auf ein
Porridge ohne zusatzlich sichtbare Geschmackstrager (wie z.B. bei Waldbeer oder Apfel-Zimt)
hindeuten.

Unabhdngig davon werden wir die vorliegende Verbraucherbeschwerde zum Anlass nehmen, dies bei
nachster Verpackungsgestaltung in unsere Uberlegungen miteinzubeziehen, um eine noch
verstandlichere Kommunikation an die Endverbraucher zu erreichen.

Wir hoffen Ihnen mit diesen Angaben weitergeholfen zu haben und verbleiben mit freundlichen
GrulRen.

Anlage 2: Kurze Stellungnahme fiir Internet-Nutzer (max. 400 Zeichen)

Das GENUSS PLUS Porridge zeichnet sich durch einen leichten Vanille-Geschmack aus. Die optische
Darstellung der Vanilleschote ist ein Serviervorschlag und dient zur eindeutigen Kennzeichnung der
zu erwartenden Geschmacksrichtung. Die wirkliche Zusammensetzung des Porridges ist der
Zutatenliste zu entnehmen.

Dennoch werden wir dies bei nachster Verpackungsgestaltung in die Uberlegung miteinbeziehen.



