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Hamburg, den 22, November 2017

gtellungnahme zu ,Rama‘
lhre Anfrage vom 9. November 2017

Sehr geehrts

wir stellen héchstz Qualitatsanspriche an unsere Produkle. Produkle der Marke Rama werden taglich
von sehr vielen Manschan gakauft und die fufriedenhet unserer Verbraucher steht fir uns immer im
Mittelpunkt Daher bedauern wir sehr, dass einer unserer Konsumenten Anlass zu einer Baschwerde
gesehan hat.

Wir arkeiten kontinuierlich daran, die Marke Rama aktusll zu halten und den Bediifnissen der
Verbraucher mit der Marke Rama zu entsprecken. Linsare Konsumenten bevorzugen eine leichte und
cramige Textur. Wir haben daher die Zusammensetzung der klassischen Rama Oborarpaitet, Dar
Fettgehalt ist geringer, Buttermilch und eine leichter schmelzende Fettmischung machen das Produkk
insgesamt cremiger. Die neue Rezeptur ist zudem vegetarisch und tréot das Logo der Européischen
Venetarier Union.

Wir =ind davon Obe-zeugt, dass Verbraucher uisere Rama avfgrund lhrer sehr guten Frodukileistungen
kaufen und nicht in erster Linie wegen ihres abzaluien Feitgehaltes. Wir haban daher den reuen
Fattgehalt nicht in den Mittelpunkt unserer Kommunikation gestellt. Die Varkehrebezaichnung
(Dreiviertelfettmargarine 60% Fett’ liefert aber zinen direkten und transparerten Hinweis auf den
Geasamtfettgehalt des Produktes.

Es tut uns sshr Leid, dass dsr Konsument sich getduscat fihll, Sollte er weitere Frager haben, kann er
sish natirlich jederzeit an unseren Verbraucherservice wenden,

Mit freundlichem Gruf

Kurzversion:

WWir haben die Rezeptur der klassischen Rama (ibararbeitat. LInsare Konsurenten bevorzugen heute
eine cremigere Testur, daher verwenden wir eine |eichiter schmelzende Fettmischung und hahen den
Fettgehalt insgesamt reduziert. VWir sind davon bezeugt, dass Verbraucher unsere Rama aufgrund ihrer
unverdndert sshr guten Produktlsistungen <aufen und richt in erster Linie wegen ihres absoluten
Fattgehaltes.




