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Hamburg, den 22. August 2017

Stellungnahme zu ,Rama mit Butter’
lhre Anfrage vom 08.08.2017

Sehr peshrie

wir stellen héchste Qualitdtsanspriicne an unsere Produkte. Unsere Rama-Pradukte werden
téglich von sehr vielen Menschen gekauft und die Zufriedenheit unserer Verbraucher steht fir
uns immer im Mittelpunkt. Daher bedauern wir sshr, dass einer unserer Konsumenten Anlass
zu einer Beschwerde gasshean hat.

Dureh Obersichtliche Informationan auf unseren Verpackungen méchten wir unsere Verbraucher
dabei unterstitzen, dasjenige Produkt auswiéhlen, das ihren Wanschan und Bedirfrissen bei
der Zusammenstellung einer ausgewogensn Erndhrung am besten entspricht. Auf kleinen
Verpackungen stellt das aufgrund der Fulle der Informationen manchmal eine Herausforderung
dar. Die europaische Lebensmittelinformationsverordnung besagt, dass bei Verpackungen,
deren ardiite Oberflache weniger als 80 cm? betrégt — was bei unserer Rama mit Butter der Fall
ist — die H8he der Schritgrolie for verpflichtende Deklarationselemente wie zum Baispiel das
Zutatenverzeichnis mindestens C,8mm ketragen muss. Dieser Vorgabe entsprechen wir.
Unabhangig van der reinen Schriftgréfie versuchen wir durch die Wahl der Schriftart. der
Schriftfarbe und der Strichstérke eine gute Lesbarkeit zu gewshrleisten,

Es tut uns sehr Leid, dass der Konsument fiir ihn wichtige Informationen nicht erkennen konnte,
Sollte er noch we'tere Fragan zum Produkt haben, kann er sich natirlich jederzeit ar unseren
Verbraucherservice wenden.

Wit freundliichem Gruls

Kurzversion:

Auf kleinen Verpackungen stellt die Leskbarkeit aufgrund dar Fillle der Informationen manchmal
eine Herausforderung dar. Diz europsische Lebensmittelinformationsverordnung besagt, dass
bei Verpackungen, deren grofite Oberfache weniger als 80 cm? betragt, die Héhe der
Schriftgrofe fur verpflichtende Deklarationselemente wie zum Beispiel das Zutatenverzeichnis
mindestens 0,9mm betragen muss. Dieser Vorgabe entsprechen wir.
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