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Verbraucherzentrale Hessen e.V.
Grol3e Friedberger Strale 13 -17
60313 Frankfurt / Main

Elsdorf, 30. Mai 2017

Stellungnahme zu ,,Erdbeer Vergniigen eine quarkige Verfiihrung, 500 g*

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedauern, dass die Kennzeichnung des von uns hergestellten Produkts ,Elsdorfer Erdbeer Vergniigen®
zu einer Unklarheit gefiihrt hat und mochten dazu gern folgende Informationen geben:

Bei der Neuentwicklung eines Produktes steht bei uns der Geschmack im Vordergrund. Die cremige
Konsistenz und der milde Geschmack stehen fir eine ,quarkige Verfuhrung*. Das ist die Beschreibung, die
am ehesten die Erwartungen der Verbraucher nach dem Kauf des Produktes und dem Verzehr in Einklang
bringt, da diese Art der Produkte dem Verbraucher eher als quarkig bekannt sind.

Um einen ausgewogenen Geschmack auch hinsichtlich der Zugabe der Frucht zu erlangen, fuhren wir
standige Haushaltpanels durch. In diesem Fall hat sich das entwickelte Erdbeer-Geschmacksbild als Favorit
ergeben. Die abgebildeten Erdbeeren sollen dem Verbraucher klar signalisieren, um welche Sorte es sich
hier handelt. In Zeiten eines stetig wachsenden Sortimentsangebots in den Supermarkten ist es unser Ziel,
dass sich unsere Verbraucher sehr schnell orientieren kdnnen, um ihre Einkaufsentscheidung zu treffen. Die
abgebildeten Erdbeeren sind mit dem Hinweis ,Serviervorschlag* ordnungsgemaR gekennzeichnet.

Das Produkt in dieser préferierten Zusammensetzung ist laut der deutschen Kaseverordnung eine
"Frischkasezubereitung", was ebenso wie séamtliche zugesetzten Zutaten einwandfrei auf der Verpackung
deklariert ist.

Eine Tauschung sehen wir an dieser Stelle nicht. Wir hoffen, Ihnen mit diesen Informationen weiterhelfen zu
kénnen.

Mit freundlichen GruRen
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Kurzfassung:
Die cremige Konsistenz und der milde Geschmack unseres Produkts stehen fur ein Geschmackserlebnis,

das den Kunden als quarkig bekannt ist. Der Produktname erfiillt die Erwartungen der Verbraucher an ein
entsprechendes Produkt. Das vorliegende Erdbeer-Geschmacksbild wurde in Konsumententests favorisiert.
Die abgebildeten Erdbeeren signalisieren klar, um welche Sorte es sich handelt und dienen zur schnellen
Orientierung. Das Produkt ist It. der dt. K&severordnung eine ,Frischkasezubereitung”. Die Zutaten sind
einwandfrei auf der Verpackung deklariert.
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