EINGEGANGEN

Verbraucherzentrale Hessen e.V.

Grofle Friedberger Stralle 13-17

60313 Frankfurt / Main

Dortmund, den 29, Mai 2017
Stellungnahme “Cristallo Sunny

Sehr geehrte

Zu der von Ihnen zugesendeten Verbraucherreklamation beztglich des Artikels .Sunny®
méchten wir Stellung nehmen,

Zunachst méchten wir unser Bedauern fiir diesen offensichtlichen Gestaltungsfehler,
der Sunny-Verpackung entschuldigen.

Es lag nicht in unserer Absicht unsere Kunden beziglich der Inhaltsstoffe dieses
Produktes zu tauschen.

Wir haben die Verpackung bereits neu gestaltet und die irrefihrenden Frucht-
Abbildungen entsprechend des Zutatenverzeichnisses geloscht. Wir haben keine Ware
mit dem irrefihrenden Design im aktuellen Bestand. Die neue Produktion wird bereits
mit dem korrigierten Verpackungs-Layout produziert. Das Layout senden wir lhnen zur
Ansicht als Anlage zu.

mit freundiichen Griften
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