Dragsbaek

Am llamberg 6

25614 Soltau ;
EOHCHE BAKSE SE 2 DH 0D IS0
T= FFFORT [ S e o |
Tc.EFAY EAS T 0RO TN
E-alL draczloekadian: soa4ck
o LR H o
Thisted, 300052017

Beir.: Kundenreklamation Maelkebotte Misc
Sehr geehrte Damen und Flerren,

wir haben Ihre Anltaze bezliglich der Kundenrchlamation gepriift und sind zu folgenden Schlvss gekorn-
e

1. Die Anpreisung dass dis Maelkebglle mine Dinische Markenbutter ist, ist aicht korrekt und wir be-
davem natiiclich wern | A, Woll Handels {mbH den Eindruck bekommen hat, dass es sich um eine
reine Butter handelt,

Dies ist micht upsere Intention gewssen, dus Produkt Maslkebotte abs Dinsche Markenbutter zu ver-
kanfen,

s geht avch explizit avs der Verpackung hervor, dass die Maslieebotte cin Mischst-eichfett ist ond
auferdem entspricht das Produkt auch die EU-Regulativea fiir die Defimilion von inem Misch-
streichfeir

2. In Bezug auf den Produkmamen [ Maelkebotte] entspricht dicse die Vorschriften der deutschen Ver-
packungsregulative, wir haben aber schon Yerstinduis das der Produkiname Maelkebotie als déni-
sches Worl erfagst werden kanm.

Der Name [ Maclkebottel ist aber in Peulschland als Handelsmarke registiert und wird deshalb fiir
dieses Produkl verwendet,

Teh hotte, dass wir mit diesem Schreiben Thre Fragen beantworten haben,

Fallz Sic: weitere Fragen haben, siné wir Thoen Jedersacil geane behilflizh.
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