Arlz Foods Zeatschland SonliH, WahlerstraBe 2, 40472 Disseldw

Verbraucherzentrale Hessen
Grolie Friedberger Stralie 11-13
60313 Frankfurt/Main

Dilsseldorf, den 28.03.2017

Stellungnahme zu ,Arla Buko Pikante Kriuter

Sehr geehrte

zunachst mochten wir uns fiar lhren Brief wvom 13, Mérz bedanken, in dem Sie auf eine Ver-
braucherbeschwerde zu einem Produkt aus unserem Hause verweisen. Offenbar hat sich
cine Verbraucherin Gber die Produktbezeichnung ,Pikante Krduter” beschwert, weil in der
Zutatenliste nur ein Kraut, namentlich Dill, enthalten sei. Zudem fiihrt die Verbraucherin
an, dass Zwiebel- und Paprikagranulat wie auch Knoblauchextrakt keine ,natiirlichen Zuta-
ten” seien, da diese Zutaten aus der Verarbeitung gewonnen wiirden.

Wir méchten ausdriicklich darauf verweisen, dass wir jede Anfrage zu unseren Produkten
ernst nehmen — selbst wenn es sich, wie in diesem Fall, um eine erste Verbraucherbe-
schwerde dieser Art handelt.

Arla Foods vertreibt das betreffende Produkt ,Arla Bulko Pikante Krduter” seit vielen Jahren
mit der bekannten Rezeptur, bestehend aus Frischkiise, Speisesalz, Zwiehelgranulat, rotem
Paprikapulver, Dill und Gewiirzen. Sollte der Eindruck entstehen, dass in diesem Frischkéise
neben Dill noch weitere Kriuter verarbeilel worden sind, bedauern wir dies.

Wir sind seit einigen Monaten mit der Uberarbeitung unserer Rezepturen lUber das gesam-
te Buko-Frischkdse-Sortiment hinweg beschiftigt, um nicht zuletzt sich verindernde Ver-
zehrs-Gewohnheiten aber auch besondere Anspriiche unserer Verbraucher zu beriicksich-
tigen. Wir werden daher intern priifen, inwieweit wir auch dieses Anliegen der Verbrauche-
rin mit cinbezichen kdnnen.
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Mit Blick auf die Anmerkung zu natiirlichen Zutaten mdchten wir herausstellen, dass es sich
salbstverstindlich um Zutaten natdrlichen Ursprungs handelt, die heispielsweise getrock-

net und zerkleinert wurden.

Wir haffen mit unseren Ausfiihrunzen lhrem Wunsch einer Stellungnahme entsprochen zu
haben. Sollten Sie dartiber hinaus weitere Fragen bzw. Anmerkungen haben, kontaklieren
Sie uns hitte, Gerne stehen wir lhnen mit unserem Kundenservice und folgenden Kontalt-
daten cur Verllgung:

Arla Foods Deutschland GmbH
Wahlerstr. 2

40472 Diisseldorf

Telefon: +49 211 472310
E-Mail: info.dei@arlafoods.com

Mit freundlichen Griifien Arla Foods DEUISCthﬂd G-
Wanhlerstr. 2, 40472 Diisssldoi

Kurzfassung:
LArla Buke Pikante Krauter” wird seit Jahrzehnten chne einen einzigen Tduschungsvorwurf

verkauft. Der Eindruck, dass in dem Frischkdse neben Dill noch weitere Kriauter verarbeitet
werden, ist bedauerlich. Im Rahmen der routinemifigen Uberarbeitung aller Rezepturen
des Sortimentes wird eine entsprechende Anpassung geprift. Die Auslobung natirlicher
Zutaten beschreibt den natiirlichen Ursprung.

2/2



