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Sehr geehrte

s st uns wichtig, ein ehrliches Feedback von unseren Kunden zu bekommen, gerade, wenn sie nicht
zufrieden sind, Nur so kénnen wir unser Leistungsangebot verbessern und die Prozesse im Sinne
unserer Kunden optimieren.

Im vorliegenden Fall handelt es sich um einen Fehler, der trotz interner Priifung durch unser Lektorat
lelder nicht entdeckt wurde. Es liegt nicht in unserer Absicht, unsere Kunden in irgendeiner Art und
Weise zu tduschen. Wir haben den Hinweis »ohne Haut, gefroren, getaut, gefangen im Nordostatlan-
tik, lateinisch: Sebastes marinus« gut sichtbar direkt unter dem Produkt platziert.

Wir bedauern, dass dieser Fehler zu Verunsicherung bei unserem Kunden gefilhrt hat und bitten
aufrichtig, dies zu entschuldigen.
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