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Sehr geehrte

zundchst méchten wir unser Bedauern dariiber duRern, dass ein Verbraucher sich aufgrund eines von
uns in Verkehr gebrachten Produktes getduscht fiihlt. Kundenzufriedenheit ist fiir uns eines der
wichtigsten Kriterien um am Markt bestehen zu kénnen.

Bei der beanstandeten ,Extra Qualitat nach privater Norm" handelt es sich um eine vom Kunden Aldi
Nord vorgegebene Norm. Diese wurde seinerzeit als Nachfolgeregelung fiir die nicht mehr zuldssige
deutsche Handelsklassenverordnung eingefilhrt und orientiert sich eng an den Berliner

Vereinbarungen (www.berliner-vereinbarungen.de).

Um eine groBere Transparenz fiir den Verbraucher zu gewahrleisten wurde von Aldi Einkauf GmbH &
Co. oHG entschieden, bei samtlichen Neuauflagen der Verpackungen den Hinweis auf die private
Norm durch die bereits fir den Verbraucher Gffentlich zuganglichen Berliner Vereinbarungen zu
ersetzen, So ist zukiinftig sichergestellt, dass dem Anspruch der Verbraucher nach transparenten
Qualitdtsmerkmalen nachgekommen wird.

Allein schon aws Grinden der MNachhaltigkeit ist es notwendig die Umstellung sukzessive
durchzufiihren und das alte Verpackungsmaterial zundchst vollstindig aufzubrauchen. Da es sich bei
der Papervento Verpackung um eine in allen ALDI Nord Gesellschaften eingesetzte Verpackung
handelt wird diese auch von mehreren Abpackbetrieben verwendet. Die Umstellungszeit richtet sich
also maRgeblich nach dem Abverkauf und der daraus resultierenden Restlaufzeit.

Um in Zukunft auf solche Themen schneller reagieren zu kénnen fiihrt der Kunde eine weitere
Neuerung ein. Mit der Neuvauflage der Verpackungen werden die relevanten
Kennzeichnungsparameter ausschlieflich durch die Packer unmittelbar auf die Verpackung gedruckt.

Bis dahin wird bereits ab sofort die Deklaration insofern ergénzt, als das im Eindruckfeld der Hinweis
auf die Berliner Vereinbarungen aufgebracht wird.
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Sie kénnen versichert sein, dass sowohl im Rahmen unseres internen QM Systems aber auch durch
die umfangreichen, stufeniibergreifenden Kontrollen von ALDI Nord sichergestellt wird, dass
ausschlieRlich Ware die den hohen Qualitits- und Frischestandards der Aldi Einkauf GmbH & Co. oHG
entspricht in Verkehr gebracht wird.

Wir hoffen Sie hiermit ausreichend informiert zu haben.

Mit freundlichen Grﬁ[s_g,c

Zusammenfassung fiir schnellere Lesbarkeit fiir Internet Nutzer:

Bei der beanstandeten , Extra Qualitat nach privater Norm” handelt es sich um eine vom Kunden Aldi
Nord vorgegebene Norm. Diese orientiert sich hinsichtlich der Qualititsparameter eng an den
Berliner Vereinbarungen (www.berliner-vereinbarungen.de). Um die Transparenz fiir den
Verbraucher zu gewahrleisten wurde von Aldi Einkauf GmbH & Co. oHG entschieden, bei samtlichen
Neuauflagen der Verpackungen die private Norm durch die bereits fir den Verbraucher dffentlich
zugdnglichen Berliner Vereinbarungen zu ersetzen. Bereits ab sofort wird der Verweis auf die Berliner
Vereinbarungen auf den Verpackungen durch die Abpacker mit aufgedruckt.
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