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Stellungnahme zu .Uncle Ben’s Risotto Hithnchen und Pilze™

Sehr geehrte Verden, d. 71216
wir nehmen Bezug auf |hr Schreiben vom 29. November 2016.

Die Zufriedenheit unserer Kunden hat fir uns héchsten Stellenwert. Daher bedauern wir, dass die
Aufmachung des o.g. Uncle Ben’s Produktes bei einem Verbraucher zu Fragen gefihrt hat, weil
die Menge der Zutat .Hihnchenbrust™ nicht ersichtlich ist.

Wir haben uns die Kritik zu Herzen genommen und werden zuklinftig sowohl eine Mengenangabe
fur die .HGhnchenfleisch-Zubereitung™ als auch fur die Zutat .HUhnchenbrust™ angeben. Die
Anderung soll zum 1. Mai 2017 erfolgen.

Der Grund fur die jetzige Deklaration ist, dass nach unseren Erfahrungen eine Mengenangabe filir
eine Zutat, die Bestandteil einer anderen Zutat ist, leicht missverstandlich ist. Eine Mengenangabe
fur JHUhnchenbrust™ kann unseres Erachtens leicht als Mengenangabe in Bezug auf die
zZusammengesetzte Zutat .Hihnchenfleisch-Zubereitung® verstanden werden. Es besteht
Uberdies die rechtliche Verpflichtung, eine durch Bilder hervorgehobene Zutat mit einer
Mengenangabe zu versehen, Die .HiUhnchenfleisch-Zubereitung” wird auf der Schauseite des
Produktes abgebildet, so dass eine Mengenangabe fur diese Zutat erforderlich ist.

Die erbetene Kurzfassung:

Bei der Herstellung unserer Produkte beachten wir alle rechtlichen Bestimmungen und
achten auf Versténdlichkeit der Angaben. Vorliegend besteht nur eine Pflicht zur
Mengenangabe fir die Zutat .Hihnchenfleisch-Zubereitung”. Bei der Neugestaltung der
Verpackung werden wir jedoch nun zusatzlich die Menge der zugefigten .Hihnchenbrust™
angeben. Die (berarbeitete Verpackung wird zum 1. Mai 2017 eingefiihrt.

Wir hoffen, mit der Anderung eine verstandliche Lésung zu schaffen. Gerne machten wir darauf
hinweisen, dass Verbraucher uns Uber das Kontaktformular auf www.unclebens.de und die E-
Mail kontakt@de.mars.com direkt erreichen konnen. Da jede Kundenmeinung flr uns wichtig ist,
freuen wir uns Uber Fragen und Anregungen zu unseren Produkten.

Mit freundlichen Griken
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