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Hamburg, den 15. Juni 2016

Stellungnahme zu ,Rama‘
Ihre Anfrage vom 03.06.2016
Per Fax: 069 972010-30

Sehr gashrte Frau Franz,

wir stellen héchste Qualitatsanspriche an unsere Produkte. Rama wird taglich von sehr vielen
Menschen gekauft und die Zufriedenheit ungerer Verkraucher steht fir uns immer im
Mittzlpunkt Daher badavern wir sehr, dass einer unserer Konsumenten Anlass zu einer
Beschwerde gesehen hat.

Unilever méchte dazu beitragen, dass unser taglicher Konsum nachhaltiger wird. Wir beziehen
daher einen kontinuierlich steigenden Anteil unserer Rohwaren aus nachhaltigem und/ader
lokalem Anbau. Auf dem Deckel von Rama informieren wir dariiber, dass Rama Rapsdl aus
Deutschland verwendet. Wir tun dies, well wir wissen, dass vielen Verbrauchern die lokale
Herkunft van Rohwaren wichtig ist.

Die Annahme, dass das Produkt auf Basis von Rapsé! hergastelll wird, ist auerdem
vollkommen korrekt, Rapsél ist die wichtigste Zutat filr Rama. Margarine und Streichfette
enthalten aber immer auch ein festeres Fett, damit das Produkt streichfahig wird.

Das komplette Zutatenverzeichnis befindet s'ch selbstverstandlich auf dem Becher, so dass
Verbraucher sich jederzeit Uber die genaue Zusammensetzung des Produktes informieren
kénnen, Dies ist besonders wichtig, wenn Jemand individuelle Anforderungen an das Produkt
oder die Zutaten stelit.

Es tut uns sehr Leid, dass der Konsument sich getduscht fihlt. Sollte er weitere Fragen haben,
kann er sich natlrlich jederzeit an unseren Verbraucherservica wenden,

Wit freundlichem Grui

o

Imke Grassau-Zetzsche

Kurzvarsion:
Unilever bezieht immer mehr Rohwaren aus nachhaltigem und/oder lokalem Anbau. Auf dem
Deckel von Rama informieren wir dariiber, dass Rama Rapsél aus Deutschland verwendet, Wir
tun dies, weil vielen Verbrauchern die lokale Herkunft von Rohwaren wichtig ist. Das komplette
Zutatenverzeichnis befindet sich auf dem Becher, so dass Verbraucher gich lber die genaue
Zusammensetzung des Produktas informieren kdnnen.

hriks |lEarel, Slewsndra |l nrichs Kal Kinecke
arald Metsisck, Klaies Riddechisd
sergizender das dubsicldsialbs: Gr, Manlred Stacl



