CAMPOFRIO

Stellungnahme:

Wir haben Ihr Schreiben zum Anlass genommen die Produktionsaufzeichnungen der betroffenen Charge
und stichprobenartig weitere Produktverpackungen zu prifen,

In den von uns lberpriiften Packungen befinden sich bis zu acht Hazelndissen pro Scheibe, in der Regel sind
es fiinf Haselnlsse. Ein Beispiglfoto haben wir beigefigt, Auch aus den zugehdrigen Dokumenten der
Charge kinnen wir entnehmen, dass der eingesetzte Haselnussanteil demn deklarierten Gehalt von 4,5 %
Haselndssen im Produkt entspricht.

an Hand der Beschreibung vermuten wir daher, dass zich bei der Herstellung bzw. beim eigentlichen
Mischvorgang die Musse nicht ganz gleichmdflig verteilt haben und daher die beanstandete Packung
weniger Haselnbsse als eine durchschnittliche Verpachung enthiell. Unsere Praduktion wurde (ber den
Yorfall infermiert und arbeitet an einer Optimierung des Prozesses, Es war zu keinem Zeitpunkt in
unserem Sinne unsere Yerbraucher zu tduschen, Wir gehen vielmehr von einem Einzelfall aus fir den wir
uns in aller Form entschuldigen méachten.

Zusammenfassung:

Wir haben die Aufzeichnungen der betroffenen Charge im Werk und weitere Verpackungen
stichprobenartig gepriift. Dabei konnten wir keine Abweichungen feststellen und der deklarierte Gehalt an
Haselnussen von 4,5 % wird laut Produktionsdokumenten fiir diese Charge eingehalten. Wir vermuten
daher, dass in dem vorliegenden Fall die Haselndsse beim Mischvorgang nicht gleichmaig verteilt wurden.



