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14. Juni 2016

Sehr geshrte Damen und Herren,

wir nehmen Bezug auf die Beschwerde einer Verbraucherin auf
wiw.lebensmittelklarheit.de und hier im Besonderen auf die in
ihrem Schreiben genannte Sorte ,Honig Chili“.

Chili ist im Verhaltnis zu den anderen Zutaten wie Mais sehr
leicht, aber in seiner Wirkung sehr stark. Die Beigabe von
Chili liegt bei ca. 2%. Einige unserer Kunden empfinden diese
Menge bereits als zu scharf.

Aufgrund der geringen Menge steht Chili letzter Stelle der
Zutaten. Auf LEBENSMITTELKLARHEIT steht: Was dabei unter einer
~geringen Menge"™ zu verstehen ist, klart die Verordnung nicht.
Richter gehen meist wvon zwel bis drei Prozent aus.

In Zusammenarbeit mit der Lebensmittelkontrolle und dem
Institut fdr Hygiene und Umwelt in Hamburg haben wir im April
2015 die Banderolen gepriift und iiberarbeitet. Die nichste
Aktualisierung steht in diesem Jahr an.

Stellt sich nun die Frage, was sie erreichen m#ichten? Sollen
wir Chili als hervorgehobene Zutat klein schreiben oder sogar
weglassen und der Kunde wird durch die Schérfe iiberrascht ocder
sollen wir so wviel Chili hinzugeben, dass es prozentual erwihnt
wird, aber ungeniefbar ist?

Angesichts unzdhliger positiver Zuschriften und Besuche von
privaten und Geschaftskunden in unserer Produktion, einer
wertschdtzenden und wertgeschétzten Zusammenarbeit mit der
Lebensmittelkontrolle in Hamburg, sowie zahlreicher Kunden im
Lebensmitteleinzelhandel, Gastronomie, Hotellerie und
Industrie, erschlieft sich uns die Motivation hinter dieser
Beschwerde noch nicht.

In unserem letzten Schreiben haben wir Sie darauf hingewiesen,
dass wir bereits an einer vollstindig neuen Version unserer
Website arbeiten. Diese wird wvoraussichtlich zum Ende des
Monats fertig sein. (Screenshots anbei)
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