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Aachen, 9 Juni 201G

Stellungnahmae zu , Linder Prasent-Ei, 300g*
lhre Anfrage vom 27.05 2016

Sehr geehre

""" viglen Qank {ir [hr Schreithen vorm 27 05,2016 mit dem Sie uns mitteilen, dass hnen sine
Beschwarde gines Yerbraucheis (ber das Produkt  Lindor Pragent-Ei, 300" vorliegl

[razu michter wir qermea wie Falgt Stelung nenmen:
9 g g

Wir versizhern thnizn, dass dic Zufriedenheit unserar Yerkraueher cherstes Gebot bai Lindt ist. Dies
begieht sich nicht nur auf cie Warenirische und die Qualitét unserer Produkce. sondern aueh auf die
Transparenz der Froduktdaklaration. Deshalb becauern wir aulererdertich, dass die E-wartungen
Cces Kansumenten enttduscnt wurden

Dag Dstera gefillt mit den zansehrelzenden Lindor Kugeln ist ein Klassiker in unsarem
Crstersortiment Es reiht sich in unsere Ostersi-Kollekticn ein, garen Produkte jeweils aus einem
Yellmilch-Chacoladenei bestehen, dis dann mit unseren klassischzn Fralinen oder eben Lindor
Kuzln getlllt werden.

Uie Angabe Vollmilch-Schokolade mil zarschimzlzender Sallung {44%:) in Yollmilch-

Schoko adenschalg’ istin der Verkenrsbhezeichnung klar ung gindawliy deklariert. Der sornt dek arierte

Fulluagsanteid v 44% in der Werkeh-sheze chnung tezieht sich also nur awf die FUllung der Lindar

Kugeln. Diese Angabe ist in Deltschlarnd bei gefullten SEhOkOHIﬁtI‘iEWEUgI‘HSEEI‘I wae N diggem Pal
T T T RS Lo oo TabEn eiltteiran ek varpflicstend SRR

Allerdings ist die Ubsrbezeichnung Inhalt” in der Tat nizht danz klar. Um cieses Missverstandnis
zukunRio 2y wermeiden, Faben wir ung dazu entschieden neu wie folgt zu deklarieren:

JArhalt 2 Vallmileh-Chocoladerschalen gefiflt mit Lindor Kugeln Mileh'. Darunter foigt die Angake des
Froduktinhaites: Vollin leh-Schokolade mit zartschmelzendsr Fillung {44%) in Yollmilzh-
Schokoladenschale

W hoffen sehr, dass dank disser Maltnahme die vom Kansumenten angesprochens Unklarhair in
Zukuaft bess tigt ist. Bei Fragen stehes wir lhnen jederzeit zur Yerfugung,

Mit freundlichen Grifen

Choes adefabnken
LINDT & SPRUMNGL GmbH
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Zusarmenfassung:

Die Zufrizderhel ungerer Konsumenten ist cberstes Gebot bei Lindt 1m Bezuwg auf Warenfrische ung
Liualitét, aber auch Transparenz der Procuktdeklaration. Wir bedaLern sahr, dass die Erwarlung dos
Werbrauckers entfausekt wurde,

Cie Uberbezeichaung . Inha b st in der Fa® nicht ganz klar, Urn disses Missvers:tndnis Zukinftic zu
varngiden, werdan wir neu wie falgt deklarierzn:

Jnnalt 2 Yelimilch-Ghocoladenschaler gefillt mit Lindor Kugeln Milen® Darunter dann die Angabe
des Produktinballes: Volliriich-Schokolade mit zartschme zendar Folung (4% in Wallmilsh-
Schaokolacenschale.
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