Kendlbacher Getr inkevertreibs GmbH, Hammengasse 2, 87492 51 Peter Freienstein

Verbraucherzentrale Hessen e.V.
GrofRe Friedberger Strafle 13-17
60313 Frankfurt/Main

Deutschland KENDLBACHER

Lleoben am: 03.05.2016

Betreff: Stellungnahme ,Kendlbacher Omi's Apfelstrudel, 250 ml”

Sehr geehrte

Vielan Dank fiir lhr Schreiben vom 2. Mai 2016.

Wir freven uns immer wieder, wenn Konsumenten sich kritisch mit unseren Produkten
beschaftigen, denn diese Rickmeldungen helfen uns unsere Produkte zu verbessern.

Das Projekt ,Klarheit und Wahrheit” finden wir auch sehr spannend. Tatsachlich setzt sich
Omi’'s Apfelstrudel aus 100% direkt gepresstem Apfelsaft, etwas Sauerungsmittel, sowie eine
Prise Zimtaroma zusammen. Ein wahrhaftes Produkt, so wie man es von seiner Omi erwarten
kann. Es ist definitiv nicht unsere Absicht Konsumenten zu tauschen.

Die 250 ml Glasflasche ,,Omi’s Apfelstrudel” wovon der Verbraucher spricht, war ein erster
Versuch in internationale Markte durchzudringen. Daher hat die Etikette 4 Sprachen drauf, was
natiirlich platztechnisch eine Herausforderung war. Die Osterreichische LVA GmbH hat ,,Omi’s
Apfelstrudel” auf Inhalt und Etikette gepriift und keine Mangel beanstandet (Priifbericht
UEB1434373).

Obwaohl die Schriftgro Be konform der 6sterreichischen Gesetzgebung ist, fanden wir auch, dass
sie dennoch fir manche Leute vielleicht schwer leserlich sein kénnte.
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Mittlerweile verkaufen wir groBere Mengen im Ausland, was uns erlaubt eigene Etiketten fir
den jeweiligen Markt zu erstellen. So auch fiir den deutschen Markt, wo mittlerweile nur die
330 ml PET Flasche verkauft wird. Anbeifinden Sie die neue dazugehérige Etikette, nur in
deutscher Sprache und groRerer SchriftgroRe.

Wir hoffen hiermit Ihre Frage gut beantwortet zu haben und stehen fir Rickfragen jederzeit
gerne zur Verflgung.

Mit freundlichen GriiBen,
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