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Libeck, 22.05.2017

lhre Anfrage vom 11.05.2017 zu , Knusperone Schoko Krunchy 750g"

Sehr geehrie

wir bedanken uns flr Ihr Schreiben vom 11.05.2017 und fur die damit verbundens Gelegenheit
zu der lhnen vorliegenden Verbraucherbeschwerde Stellung zu nehmen.

Es handelt sich bei dem Arikel Schoko Krunchy um  Getreideextrudate  mit
Schokaoladengeschmack. Die kleineren braunen Kigelchen weisen einen hdheren Kakaoanteil
auf und erscheinen daher dunkler.

Auf der Verpackung werden Getreidesxlrudate in unterschiedlichen Braunténen dargestelit.
Schokoladenstiickchen werden nicht abgebildet. Aus der Verkehrsbezeichnung geht auch

hervor, dass es sich nur um Gelreideextrudate mit Schokcladengeschmack handelt.

Im Zutatenverzeichnis werden alle enthaltenen Komponenten in absteigendsr Reihenfclge
aufgelistet. Die Menge des Kakacantsils wird als Prozentangabe deklariert.

Weder durch die Abbildung, die Verkehrsbezeichnung noch durch das Zutatenverzeichnis
werden dem Verbraucher suggeriert, es seien Schokoladensticke enthalten,

Was jedoch auf der Verpackung nicht optimal umgeselzt wurde, ist die aktuelle Farbintensitat
der Getreideextrudate. Das Produkt ist deutlich dunkler als auf der Verpackung dargestallt.

Aus diesem Grund haben wir unsere Verpackuny auch bereits anpassen lassen. Im Anhang
finden Sie die POF des Uberarbeiteten Layouts.

Im Sommer {ab Juni 2017) werden die neuen Verpackungen im Handel erhaltlich sein.

Wir hoffen Ihnen hiermit behilflich gewesen zu sein und sighen lhnen bei Fragen geme zur
Verfilgung.

Mit freundlichen Grifen aus Libeck,

H. & J. Briiggen KG
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Kurzfassung:

Aus der Verkehrsbezeichnung geht hervor, dass es sich nur um Getreideextrudate mit
Schokoladengeschmack handelt.

Weder durch die Abbildung, die Verkehrsbezeichnung noch durch das Zutatenverzeichnis
werden dem Verbraucher suggeriert, es seien Schokoladenstiicke enthalten.
Die aktuelle Farbintensitat der Getreideextrudate entspricht nicht dem Inhalt.

Das Layout der Produkfverpackung wurde daher bereits angepasst und wird ab Juni 2017 im
Handel erhaltlich sein.
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