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Verbraucherzentrale Hassen

GroBe Friedberger Strafle 1317
(0313 Frankfurt! Main

Knuspergone Schoke Krunchy. 750 g

Sehr geehnes

wir bedanken uns flr Ihr Schreiben vom 23.12.2015 und fiir die damit verbundene
Gelegenhelt, zu der vorliegenden Verbraucherbeschwerde Stellung 2u nehmen.

Kurzversion: {337 Zefchen)

Die kietnan dunklen Pinkichen sind Getreidepops mit sinem héheren Kakacantcil, Wir bilden
auf der Packung keine Schokolade ab, sondern nur Kakaopulver. Die Produkt-Bezeichnung
lautet "Knuspriger Getreidetaler mit Schokoladengeschmack” . Die Zutatenliste ist deutlich
lesbar und die Menge des enthaltonen Kakaos ist angegeben. Das Packungsfote wurde
inzwischen Uberarbeitet und ist ab Frihjahr im Handel.

Langverson: (1162 Zeichen)

Zundchst cinmal machten wir darauf hinweisen, dass die Verwendung der Bezeichnung
.Bchoko” fir Produkte mit Kakaoantei! {ohne reine Schokolade) durchats iblich ist. In der
Vergangenhet durchgefehrte Kennzeichnungsprafungen durch externe Labore haben zu
keiner Beanstandung gefilhrt,

Die klginen dunklen Punkte stellen Getreidepops mit einem hidheren Kakaoante!l dar.
Schokolade wird auf der Verpackung nicht abgehildet, sondern lediglich Kakaopulver. Die
Bezeichinung des Produkls lautet ,Knusprige Getreidetaler mit Schokoladengeschmack®. Es
wird dem Verbraucher also auch an dieser Stelle nicht suggeriert, dass das Produkt
Schokolade enthalt, Die Zutatanliste ist deutlich losbar und die Menge des enthaltenen
Kakaos angegeben.

Natiirlich mochten wir dennoch bei dem Verbravcher keine falschen Erwartungen wecken.
Auigrund dessen haben wir kirzlich bereits die Produktverpackung iiberarbeitet und die auf
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der Abbildung dargesteliten dunkien Kakao-Plnktchen reduziert. Eme Abbildung der
iberarbeitetan Verpackung fligen wir in der Anlage bel. Diese wird ca. ab April 2016 in den

Handel kommean,

Wir hoffen, dass wir dem Varbraucher eine zufriedenstellends Antwort geben Konnten.

Mit freundlichen GriBen
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