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Stuttgart, 18. Januar 2016

Ihr Schreiben vom 22. Dezember 2016

Sehr geehrte

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 22. Dezember, das am 24, Dezember bei uns eingegangen ist. Ich
bin seit 11. Januar wieder im Biiro weshalb ich mich erst heute bei Ihnen melde.

Mach unserer Griindung aus einem Bio Cashewprojekt in Flores/ Indonesien vor 10 Jahren, ist das die
zwelte Beschwerde, die wir erhalten. Die erste kam Uber die Verbraucherzentrale Hessen im April 2015.

Warum nennen wir die Mischung ,Acai-Kakao-Mix"?

Acai ist zu 4% im Mix enthalten. Kakaostiicke mit 31%. Zusammen liegen die beiden Rohstoffe bei
35%. Cranberries dienen dem Mix zur geschmacklichen Abrundung der Bitterstoffe aus den
Kakaostlcken.

Wir haben den Namen ,Acai-Kakao-Mix" damals bewusst so gewahlt. Wir wollten auch in diesem Mix
auf zwel Frichte aufmerksam machen, die als Trockenfriichte unbekannter waren und aus unserer
Sicht als Fruchtsnack die tagliche Erndhrung gut erganzen konnen. Deshalb rickten wir Acai und
Kakao und nicht die bereits bekannten Cranberries in den Mittelpunkt des Namens.

Auf der Riickseite kommt oben, an allererster Stelle, die Zutatenliste, aus der die Zusammensetzung
des Mix entnommen werden kann. Unsere Kunden erkennen beim Drehen der Verpackung sofort, was
unser Produkt enthilt, und ab sie es fiir Mislis, zum Aufkochen als ,Beerengritze” oder zum Snacken
kaufen wollen. GroB. Gut lesbar. Eindeutig.

Wir informieren offen und transparent auf unserer Verpackung Uber uns, unsere Philosophie und
unsere Produkte. Die Freiheit auf besondere Rohstoffe im Namen einer Mischung hinzuweisen,
méchten wir weiter wahrnehmen. Ob und wenn ja wie wir die Zutaten noch schneller und deutlicher
kennzeichnen kinnen, werden wir intern weiter diskutieren.

Herzliche Grie

Ihr
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