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Betreff: Stellungnahme zu innocent , Tropical Juice” — 2000 Zeichen
Sehr geehrte Damen und Herren,

danke, dass Sie uns Uber die Beschwerde eines unserer Konsumenten informiert haben und uns die
Mdoglichkeit geben, dazu Stellung zu nehmen. Das Letzte, was wir méchten, ist, jemanden mit
unseren Produkten in die Irre zu fiihren.

Alle unsere Sdfte bestehen zu 100% aus gepressten Frichten. Um Textur und angenehme
Trinkbarkeit zu gewdhrleisten, verwenden wir Apfelsaft und Orangensaft als siiRende und relativ
geschmacksneutrale Grundlagen. Dem , Tropical Juice” werden gepresste Ananas und Maracuja,
sowie zerdriickte Mango hinzugegeben.

Wir benennen jede unserer Saftsorten nach dem geschmacksgebenden Obst — also nach jenem Obst,
das beim Trinken geschmacklich dominiert. Bei der Sorte , Tropical Juice” ist der Ananas-, Maracuja-
und Mangogeschmack besonders ausgeprégt, was uns Testtrinker in zahlreichen Verkostungen
bestdtigen konnten.

Natdirlich kdnnten wir den Saft nach jenem Obst benennen, das mengenméRig den groRten Anteil am
Saft ausmacht. Doch genau damit wiirden wir den Konsumenten irritieren. Im aktuellen Fall hitte er
dann namlich einen , Apfel & Orangen”-Saft gekauft, der dominant nach Ananas, Mango und
Maracuja schmeckt.

Genau wie unsere Smoothies und Séfte kontrollieren wir auch unsere Etiketten stindig auf ihre
Qualitdt. Deshalb kénnen wir Ihnen versichern, dass alle darauf abgedruckten Informationen den
rechtlichen Vorschriften entsprechen. Die abgebildeten Friichte auf der Schauseite stellen die
Hauptgeschmacksnoten des Saftes dar.
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Zusammenfassung in max. 400 Zeichen:

Bei der Namensgebung unserer Saftsorten beziehen wir uns auf jenes Obst, das beim Trinken
geschmacklich dominiert. Im aktuellen Fall sind dies eben Ananas, Mango und Maracuja. Wiirden wir
den Saft nach den mengenmaRig am meisten enthaltenen Friichten benennen (z.B. , Apfel &
Orange”) wiirden wir den Verbraucher irrefiihren, weil dieser Saft nicht nach Apfeln und Orange
schmeckt.

Uns liegt sehr viel am Dialog mit/unseren Konsumenten und wir hoffen, mit diesen Zeilen fiir etwas
mehr Klarheit gesorgt zu hab,

Alles Liebe,
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