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Sehr geehrte

vielen Dank fiir Thr Schreiben vom 12.02.2015 und die damit verbundenen
Informationen.

Wir haben die vorgebrachte Reklamation gepriift und konnen bestitigen, dass
vergleichbare Reklamationen bei uns im Hause nicht bekannt sind.

Es kann sich daher nach unserer Auffassung nur um einen Einzelfall individueller
Unzufriedenheit mit unserem Produkt handeln.

Das von uns angebotene Produkt ist ein Naturprodukt, das sich nicht voilstandlg
standardisieren lasst, so dass bestimmte Abweichungen zwischen der
Verpackungsabbildung und dem Aussehen des jeweils abgepackten, einzelnen
Produktes zwangslaufig sind.

Gleichwohl bedauern wir die Verbraucherreklamation. Wir konnen Ihnen versichern,
dass auf der Grundlage unseres anerkannten und differenzierten
Qualitatssicherungssystems die Hochwertigkeit der von uns vermarkteten
Erzeugnisse gewahrleistet ist.

Mit freundli GriBen
B.Panlus GmbH
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