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Stellungnahme MUHLHAUSER GmbH
zu Verbraucherbeschwerde , Edition 25H”, Fruchtaufstrich mit Cola-Extrakt

Sehr geehrte |

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 18.06.2014, mit dem Sie uns iiber eine Verbraucherbe-
schwerde zu den MUHLHAUSER Fruchtaufstrichen ,Edition 25H" am Beispiel , Pink Power”
(Grapefruit-Himbeere) informieren und die Mé&glichkeit einer Stellungnahme einrdumen, von
der wir hiermit gerne Gebrauch machen.

Lassen Sie uns gleich voranschicken, dass wir — trotz lebensmittelrechtlich korrekter Deklara-
tion aller Inhaltsstoffe unserer Produkte — die Kritik der beschwerdefiihrenden Verbrauche-
rin nachvollziehen kénnen, die Verbesserungswiirdigkeit der Produktaufmachung bereits
selbst erkannt haben und sich letztere inzwischen in der Uberarbeitung befindet.

Selbstverstindlich war es nie unsere Absicht, den in ,Edition 25H" enthaltenen , Extra-
Schuss” Cola-Extrakt gegeniiber Verbrauchern zu verbergen oder Verbraucher in irgendeiner
Form zu tduschen.

Ganz im Gegenteil; ,Edition 25H" ist eine Produktlinie, welche sich an junge Erwachsener
richtet, fiir die, neben den ausgefallenen Fruchtkombinationen, der Cola-Auszug als mor-
gendlicher ,Muntermacher”, dhnlich einer Tasse Kaffee, den eigentlichen Produktmehrwert
und Kaufanreiz darstelit. Bereits der Name der Produktlinie soll auf dieses Alleinstellungs-
merkmal verweisen, das z.B. in Anzeigen, auf Verlaufsdisplays oder auf der MUHLHAUSER
Internetseite auch entsprechend beworben wird.
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Trotzdem haben auch wir erkannt, dass — obwohl die Produkte mit einem entsprechenden
Warnhinweis versehen sind und damit alle gesetzlichen Vorgaben erfiillen und verkehrsfihig
sind — der in ,Edition 25H" enthaltene Cola-Auszug deutlicher, d.h. plakativ auf der Schausei-
te, dargestellt werden sollte.

Sowohl im Interesse einer verstandlichen Verbraucherinformation als auch unter Marketing-
gesichtspunkten wird die Aufmachung der Produkte bereits dahingehend iiberarbeitet. Ent-
sprechend verdnderte Sleeves kommen bei der nichsten Auflage zum Einsatz. Da es sich bei
»Edition 25H" allerdings um Aktionsware handelt, kénnen wir im Augenblick noch keinen
konkreten Zeitpunkt nennen, wann diese Neuauflage an den Handel abgegeben werden
kann.

Mit freundlichen GriiBen
Ml’.’,hl{léiu er GmbH



