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Grolie Friedberger Strafle 13-17
60313 Frankfurt/Main

Stellungnahme '""Bauern-Goldkriistchen"

Sehr geehrte

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 12.12.14 mit der Bitte um Stellungnahme zu unserem
Produkt ,.Bauern-Goldkriistchen“. Wir bedauern sehr, dass ein Verbraucher Anlass hatte, sich
wegen mangelnder Lesbarkeit der Packungsriickseite an Sie zu wenden.

Das Verpackungsdesign fiir dieses erst kiirzlich neu eingefiihrte Produkt wurde entsprechend zu
unserem Broétchen-Sortiment entwickelt. Diese tragen alle eine gut lesbare weile Schrift auf der
Packungsriickseite. Leider war wihrend der Entwicklung des Verpackungsdesigns in allen
Layout- und Vordruckphasen nicht erkennbar, dass im Druckergebnis der Folie die Schrift auf
der Riickseite vor dem gewihlten gelben Hintergrund nur mit Miihe zu lesen sein wiirde. Fiir die
Unannehmlichkeiten, die fiir unsere Verbraucher dadurch entstanden sind, mchten wir uns in
aller Form entschuldigen.

Selbstverstéindlich haben wir unverziiglich und bereits vor Threm Schreiben neues
Verpackungsmaterial bestellt, bei dem die Texte auf der Riickseite kiinftig in braun gedruckt

werden. Auf Grund der Feiertage zum Jahreswechsel wurde uns als schnellstmoglicher Liefer-
und Einsatztermin die 4. KW 2015 genannt.

Mit freundlichen GriiBen

Harry-Brot GmbH

Anlage: Produktriickseite ,,Harry Bauern-Goldkriistchen® ab 4. KW 2015
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