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Abteilung Erndhrung
Werbraucherzentrale Hessen
Grolie Friedberger Str. 13-17
B0313 Frankfurt/Main

12.02.2014
Ihre Anfrage zur Hela Gewiirzmiihle ,Knoblauch Pfeffer®

Sehr geshrie

wir bedauern es sehr, dass ein Verbraucher mit unserem Produkt .Gewilrzmihle Knoblauch
Pfeffer” nicht zufrieden ist und nehmen hierzu wie folgt Stellung:

Die Verkehrsbezeichnung des Produktes weist dieses als Gewiirzsalz aus. Aus der Zutatenliste
ist klar erkennbar, dass Meersalz den mengenmalig grofiten Anteil an dem Produkt hat und die
Gewlrzanteile scgar prozentual ausgelobt sind. Bei dem Gebinde handelt es sich um Klarglas,
$0 dass der Betrachter die Zusammensetzung des Produktes objektiv betrachten kann.

Die drei Bestandteile sind sowohl farblich als auch durch die Partikelgréfen und —formen auf
den ersten Blick zu unterscheiden. In der aufgedruckien Produktbeschreibung wird explizit
darauf hingewiesen, dass Knoblauch und Pfeffer mit feinem Meersalz kombiniert werden, Bei
dem Produkt handelt es sich um eine Komplettwiirzung fiir Fleisch. bei der das enthaltene Salz
lediglich die notlwendige Basis darstelll. Das Schaubild auf der Vorderseite stellt die
geschmacksgebenden Komponenten des Produktes dar und gibt dem Verbraucher einen
schnellen Uberblick heziiglich der geschimacklichen Ausrichtung.

Wir sind deswegen der Auffassung, dass die Verpackung unseres Produkles keineswegs
melihrend oder verbrauchertauschend ist, da durch die aufgebrachten Informationen und die
Gebindeart (Klarglas) das Vorhandensein von Salz nicht {ibersehen werden kann. Um unser
Produkt jedoch noch klarer und transparenter zu machen, werden wir die Geslallung des
Schaubildes mit der ndchsten Auflage Gberarbeiten und auch Salz als Zutat abbilden.

(1565 Zeichan mit Leerzeichen)

Erganzend finden Sie unten die Kurzfassung unserer Stellungnahme.

Mit freundlichen Griaien

Hela Gewirewei K Hedmana Laue GrnbH



Jeite 2 zum Schreiben an die Verbravcherzentrale Hessen, 14.02.2014

Kurzfassung (396 Zeichen mit Leerzeichen):

Durch die Verkehrshezeichnung als Gewdirzsalz und die Produktbeschreibung wird auf Meersalz
hingewiesen. Autgrund des durchsichtigen Gebindes kann die Zusammensetzung des Produktes
ohjektiv betrachtet werden. Deswegen kann das Vorhandensein von Sale nicht Gibersehen werden.
U unser Produkt jedoch nach klarer und transparenter zu machen, werden wir auf dem Schauhild
auch 5alz als Zutot abbilden.



