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Stellungnahme zu unsérem Produkt , Exquisa Quark Genuss Erdbeere 0,2% Fett*
Sehr geehrte !
wir bestatigen den Eingang lhres Mails in unserem Haus am 23.12.2014 und bedanken uns

nochmals fir die Fristverlangerung zur Stellungnahme Uber die Feiertage. Zum Sachverhalt
nehmen wir dazu wie gewlnscht Stellung::

Wir bedauern, dass sich ein Verbraucher durch die Aufmachung eines unserer Produkte ge-
tauscht fuhlt, halten den Vorwurf lebensmittelrechtlich jedoch fur nicht berechtigt.

- Priméarer Auslosetatbestand fur die mengenméRige Angabe von Zutaten (QUID) ist immer die ;
Verkehrsbezeichnung (Art. 22 Nr. 1a LMIV). Diese heiRt in diesem Fall: ,Frischkésezubereitung ;
mit Fruchtzubereitung" — mithin muss in diesem Fall die Fruchtzubereitung quantitativ angegeben
werden.

Die blofle Abbildung der Erdbeeren stellt im Rahmen unseres umfangreichen Sortimentes an
Fruchtquark eine schnelle Information des Verbrauchers bzgl. der Sorte dar und I8st nicht QUID
aus, da eine hervorhebende Bezeichnung (Art. 22 Nr. 1b LMIV) fehit.

In der ,Richtlinie flr Fruchtzubereitungen" ist unter Pkt.ll.2. Bezeichnung von Fruchtjoghurter-
zeugnissen fur die Kategorie Joghurt mit Fruchtzubereitung extra vermerkt: eine bildliche Dar-
stellung der verwendeten Friichte ist Ublich.

Dass die Kennzeichnung auf der Verpackung weder rechtlich noch ,gefuihit zur Irrefihrung ge-
eignet ist, zeigt sich an der Tatsache, dass zu dem Produkt diesbeziiglich seit seiner Marktein-
fihrung in 1993 (!) keinerlei Reklamationen von Verbrauchern vorliegen.

Der Austausch mit unseren Kunden ist fiir uns ein wichtiger Prozess, um wertvolle Hinweise fur
unsere Produkte und unsere tagliche Arbeit zu erhalten. Unter der Telefonnummer. 08241 / 5020 ,
bzw. unter info@exquisa.de kénnen sich Verbraucher jederzeit gerne direkt an uns wenden. l

Mit freundlichen GriiRen
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