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Sehr geehrte Damen und Herren,

im Schreiben vom 28.01.2014 weisen Sie uns auf einen Fehler auf der Packung von "Bahlsen ABC
Russisch Brot" hin. Dazu nehmen wir wie folgt Stellung;

Seit dem 1. Januar 2014 betrigt die Standardgriofie von ,,Bahlsen ABC Russisch Brot™ 100 Gramm.
Diese Anderung wurde im Rahmen einer Uberarbeitung der Verpackung vorgenommen, welche nun
mit einem optimierten Offnungsmechanismus eine hohere Praktikabilitit, fir den Verbraucher
aufweist. Dariiber hinaus gibt es immer wieder Aktionen mit Aktionspackungen mit einer Bonus-
Fiillmenge. Das Produkt mit der Fiillmenge 120 Gramm stammt aus einer fritheren Produktion.

Bei der Gestaltung der Bonus-Packung ist uns bei der Beschriftung allerdings an ciner Stelle ein
Fehler unterlaufen. Fehlerhaft ist Angabe der Grundmenge (120g sttt 100g).

Die Nennfiillmenge ist an jeder Stelle der Packung korrekt angegeben. Der Bonus ist prignant auf
Vorder- und Riickseite hervorgehoben und korrekt angegeben. Der erginzende Hinweis unterhalb
der Nennfiillmenge auf der Riickseite der Verpackung ist allerdings fehlerhaft (Grundmenge 120 g
statt 100g).

Der Packstoff ist bei uns ordnungsgemill durch einen Freigabeprozess gelaufen und freigegeben
wotden. Der Fehler wurde aber leider auf keiner Stufe entdeckt. Dafiir entschuldigen wir uns.

Fiir die Verbraucherwahrnehmung und damit die Kaufentscheidung ist die fehlerhafte Angabe
aufgrund von GrofBe und Lage nicht entscheidend und daher aus unserer Sicht als nicht irrefihrend
einzustufen. Aus obigen Ausfithrungen ist klar ableitbar, dass es sich um einen Flichtigkeitsfehler
handeln muss und nicht um eine bewusst unwahr gemachte Angabe.
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Wir haben den Fehler entdeckt und umgehend einen Anderungs- und Nachbestellungsprozess
gestartet. Dieser ist inzwischen abgeschlossen. Es liegt eine neue, fehlerfreie Folie in der Produktion
VOr.

Wir machten uns nochmals ausdriicklich fiir diesen Fehler entschuldigen.

Zusammenfassung:

Seit dem 1. Januar 2014 betragt die Standardgrofie von ,Bahlsen ABC Russisch Brot* 100 Gramm.
Das Produkt mit der Fullmenge 120 Gramm stammt aus einer fritheren Produktion. Bei der
Gestaltung der Bonus-Packung ist uns bei der Beschriftung allerdings an einer Stelle ein Fehler
unterlaufen. Fehlerhaft ist Angabe der Grundmenge (120g statt 100g) im erpinzenden Hinweis
unterhalb der Angabe der Nennfillmenge auf der Riickseite der Verpackung. Es handelt um einen
Fliachtigkeitsfehler und nicht um eine bewusst gemachte Angabe. Wir haben den Fehler entdeckt
und umgehend einen Anderungs- und Nachbestellungsprozess gestartet. Dieser ist inzwischen
abgeschlossen.

Mit freundlichen Griiflen
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