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Ihre Anfrage vom 06.03.15
Sehr geehrte

wir bedanken uns sehr fur Ihre Information vom 06.03.15 (ber die bei Ihnen eingegangene
Verbraucherbeschwerde. Gerne nehmen wir dies zum Anlass, den aufgeworfenen Sachverhalt zu
diskutieren. Wir nehmen grundsatzlich jegliche Kritik von unseren Verbrauchern sehr ernst und
natirlich ist es nicht unsere Absicht, dass sich Verbraucher von unseren Produkten getauscht fihlen.

Es tut uns sehr leid, sollten sich Verbraucher durch die Beschriftung unserer Frischmilch nicht
ausreichend informiert flhlen. Wir haben die Deklaration unseres Produktes erneut gepruft. Wir
weisen bereits jetzt mit der Angabe der genauen Warmebehandlung, dem Hinweis auf die l&ngere
Haltbarkeit, umfangreichen Nahrwertangaben, der Herkunft der Milch und weiteren freiwilligen
Kennzeichnungselementen mehr Informationen aus, als rein rechtlich erforderlich sind, um den
Verbraucher vollumfénglich zu informieren. Jedoch ist es nicht méglich, alle Informationen auf der
Frontseite einer Verpackung zu platzieren, da diese dann recht schnell untbersichtlich wird.

Da es sich bei der genannten Beschwerde des Verbrauchers aus unserer Sicht um eine
Einzelmeinung handelt und wir uns bei der Gestaltung an der Mehrheit der Vierbraucher orientieren,

haben wir uns entschieden, diese freiwilligen Informationen auch weiterhin ausschlieilich auf der
Seite der Verpackung auszuweisen.

Wir bitten hier um lhr Verstandnis.
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Kurzzusammenfassung:

Es ist nicht unsere Absicht Vlerbraucher zu tduschen, wir nehmen die Verbraucherkritik sehr ernst.
Wir weisen bereits mehr Informationen aus, als rechtlich erforderlich ist. Fir die Ubersichtlichkeit ist
es nicht mdglich, alle Informationen auf der Frontseite abzubilden. Da wir uns nach der Mehrheit der
Verbraucher orientieren, werden wir weiterhin die Informationen auf der Seitenflache ausweisen.
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