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CORNEA FRANZ
g TTIRECIHTSE ANW ALTE

Firma

Verbraucherzentrale Hessen eV,
Grofe Friedberger Strafle 13-17
60313 Frankfurt am Main

Per Telefax: +49 69 972010-80

Wiirzbure, den 10.12.2015

Hakonen UG Distribution & Marketing ./. Verbraucherzentrale Hessen e.V.

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir nehmen Bezug auf Ihr Schreiben vom 26.11.2015, indem Sie uns mitteilten, dass Thnen
eine Verbraucherbeschwerde zu unserem Produkt ,HAKONEN BEER & HONEY" vorliege.
Inhaltlich fiihren Sie zu dieser Beschwerde aus, dase ein Verbraucher anfgrund des Etiketts,
auf dem eine Honigwabe abgebildet ist und sich das Wort Honey" befindet, davon ausge-
gangen sei, dass Honig in dem Getrink enthalten sei. Nach dem lesen der Zutatenliste auf
der Riickseite héitte er dann fesigestellt, dass das Getriink keinen Honig enthilt, sondern
Zucker und natiirliche Aromen,

Hierzu méchten wir nun Stellung nehmen und Thnen Folgendes mitteilen:

Es ist fiir uns sehr bedauerlich, dass die Etikettierung unseres Biermischgetriinkes in cinem
Einzelfall wohl zu einer missverstindlichen Assoziation {iber die Zusammensetzung des Pro-
duktes gefuhrt hat, denn die Gestaltung unseres Etiketts haben wir bislang unter Beriicksich-
tigung der Inhaltsstoffe nicht als irrefithrend angesehen. Dazu ist vorab anzumerken, dass in
dem in der Rezeptur verwendeten natiirlichen Aroma durchaus Bestandteile von Honig ent-
halten sind. Bisher haben wir jedoch von einer gesonderten Auflistung von Honig im Zu-
tatenverzeichnis abgeschen, da wir (noch) keine Rezeptur mit hochwertigem Honig gefunden
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haben, die unseren Geschmacksvorstellungen und Qualitiétsanspriichen entspricht. Demnach
darf eine solche gesonderte Auflistung im Zutatenverzeichnis auch (noch) gar nicht erfolgen,
sondern gs muss bei einer Angabe von Zutaten: [...] natiirliches Aroma.” verbleiben. So
haben wir das Produkt auch etikettiert. Zur weiteren Klarstellung verwenden wir daher auch
die deutliche Bezeichnung .Biermischgetrank aus 50% Bier und 50% Erfrischungsgetrink
mit Hontggeschmack”.

Bei unseren Produkten .BEER & CRANBERRY" und .BEER & GRAPEFRUIT" ist uns bereits
eine Rezeptur mit vollwertigem Cranberry-Saft bew. Grapefruit-Saft gelungen, die das von
uns gewiinschte Geschmacks- und Qualitétsergebnis erzielt. Dies wird auch bei BEER &
HONEY" unter Verwendung von echtem Honig in naher Zukunft der Fall sein, woflic wir
aktuell sehr erfolgreich mit einer BIO-Brauerei zusammen arbeiten. Schon bald kénnen sich
unsere Kunden auf ein Biermischgetrink nicht nur mit Honiggeschmack, sondern mit voll-
wertigem Flonig freuen. Zum gegenwirtigen Zeitpunkt gehen wir davon aus, dass der Anteil
von Honig 5% des gesamten Produktes ausmachen wird.

Kurz zusammen gefasst nehmen wir folgendermafien Stellung:

In ,HAKONEN BEER & HONEY" sind Bestandteile von Honig enthalten und die Etikettie-
rung entspricht den gesetzlichen Vorgaben. Auch aufgrund der deutlichen Produktbezeich-
nung .mit Honiggeschmaek” gehen wir hier von einem Einzelfall einer fehlgeleiteten Vor-
stellung aus. Bald kéinnen wir in Zusammenarbeit mit einer BIO-Brauerei ein Biermischge-
triink unter Verwendung von vollwertigem Honig anbieten.

Mit freundlichen Griillen



