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Hamburg, den 13. Oktober 2015

Stellungnahme zu ,Cremissimo Erdbeer-Baiser Kuss'
Ihre Anfrage vom 30.09.2015

Sehr geehrie

wir stellen hochste Qualitatsanspruche an unsere Produkie. Die Zufriedenheit unserer
Verbraucher steht dabei natlrlich immer im Mittelpunkt. Daher bedauern wir sehr, dass einer
unserer Konsumenten Anlass zu einer Beschwerde gesehen hat

Wir bieten Cremissimo in einer grolen Sortenvielfalt an und erfilllen damit den Wunsch unserer
Kunden nach mehr Auswahl und neuen Geschmacksrichtungen. Dabei ist es wichtig, dass der
Kunde beim Kauf moglichst einfach und schnell die Sorte identifizieren kann. Die Erdbeere und
der Baiser erflllen diese Aufgabe. Die Abbildung der Eiskugel zeigt, wie das Produki in der
Verpackung aussieht Hier kann man bereits erkennen, dass die mit weiler Schokolade
umhiliten Baiserstlickchen Teil der Dekoration sind. Selbstverstandlich erhalt der Verbraucher
weitere Informationen mit Mengenangaben in der Verkehrsbezeichnung.

Es tut uns sehr Leid, dass der Konsument sich getauscht flhlt. Sollte er weitere Fragen haben,
kann er sich natlrlich jederzeit an unseren Verbraucherservice wenden.

Mit freundlichem Gruf

Kurzversion:

Wir bieten Cremissimo in einer grolen Sortenvielfalt an. Dabei ist es wichtig, dass der Kunde
beim Kauf méglichst einfach und schnell die Sorte identifizieren kann. Die Erdbeere und der
Baiser erfullen diese Aufgabe. Die Abbildung der Eiskugel zeigt, dass die mit weiller
Schokolade umhiliten Baiserstuckchen Teil der Dekoration sind. Informationen mit
Mengenangaben erhalt der Verbraucher in der Verkehrsbezeichnung
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