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Stellungnahme zu TEEKANNE Trédum schon, Kriuterteemischung, 20 Teebeutel

Sehr geehrte
vielen Dank fur lhren Brief vom 28.08.2015.

Seit mehr als 130 Jahren stellen wir hochste Qualitadtsansprilche an unsere Produkte, wobei
Kundenzufriedenheit oberste Prioritat for uns hat. Umse mehr bedauemn wir, dass ein
Konsument Anlass zu einer Beschwerde gesehen hat,

Eine Tduschung liegt jedech aus folgenden Griinden nicht vor:

Die Krauterteemischung TEEKANNE Traum schén hat eine typische Lavendel-Note.
Aufgrund des hohen Gehalts an atherischen Olen im Lavendel und des daraus resultierenden
intensiven Geschmacks wird Lavendel iiblicherweise in Krauterteemischungen rur in geringer
Dosierung verwendet, um eine harmonische Komposition zu gewihrleisten,

Im Ubrigen geben wir auf der Unterseite der Verpackung in unmittzlbarer Nahe zur
Nahrwerttabelle den Gehalt pro 100 g u, a. an Lavendel an, namlich ,Lavendel 2 g", so dass
der Verbraucher sogar Uber den konkreten Gehalt an Lavendel informiert wird.

Sollte unser Konsument weitere Fragen haben. so kann er sich selbstverstandiich jederzeit
gerne an uns wenden,

it freundlichen Grifien
TEEKAMNNE GmbH & Co. KG
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