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Verbraucherzentrale Hessen 6. Mai 2015
Grofie Friedberger Str. 13-17
60313 Frankfurt/Main

Sehr geehrte

zunéchst besten Dank fir |hre Anfrage zu unserem Produkt ,Grand Dessert Double Choc".
Zu der Verbraucherbeanstandung méchten wir wie folgt Stellung nehmen:

Das Dessert-Produkt ,Grand Dessert Double Choc" zeichnet sich durch seinen intensiven,
cremigen Kakao-Geschmack aus. Mit der Zugabe von aulerst hochwertigen Arriba-Kakao
wird das Produkt zudem veredelt. Da Arriba-Kakao — wie auf der Verpackung beschrieben —
zur Verfeinerung" - nicht als Basiszutat - des Produkts verwendet wird, ist die Annahme,
dass bei diesem Produkt ausschlielich Arriba-Kakao verarbeitet wird hier nicht gegeben.
Die auf der Verpackung deklarierte Zutaten entsprechen vollstandig dem Lebensmittelrecht.

Wir bedauern, dass der Kunde beim Einkauf des Produktes davon ausging, dass Arriba-
Kakao ausschliefilich im Produkt eingesetzt wird. Unser Produkt ist, wie auf der Platine
ausgelobt, mit Arriba Kakao ,verfeinert”. Eine Verfeinerung entspricht einer Zugabe jedoch
nicht einer AusschlieBlichkeit.

Wir hoffen |hnen hiermit ausreichend Informationen gegeben zu haben, um den Vorwurf des
Verbrauchers zu entkraften.

(1089 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Kurzfassung:

Das Dessert-Produkt .Grand Dessert Double Choc® zeichnet sich durch seinen intensiven,
cremigen Kakao-Geschmack aus. Mit der Zugabe von duRerst hochwertigen Arriba-Kakao
wird das Produkt zudem veredelt. Da Arriba-Kakao — wie auf der Verpackung beschrieben —
zur Verfeinerung” - nicht als Basiszutat - des Produkts verwendet wird, ist die Annahme,
dass bei diesem Produkt ausschliefllich Arriba-Kakao verarbeitet wird hier nicht gegeben.

(436 Zeichen inkl. Leerzeichen)
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