Flores Farm GmbH

FLORES EI%EI FARM

Verbraucherzentrale eV,

GroBe Friedberger Stralle 13-17
60313 Frankfurt/a.M.

Stuttgart, 24. April 2015

Ihr Schreiben vom 1.';0. April 2015

Sehr geehrte
vielen Dank fir Ihr Schreiben vom 20. April, das am 22. April bei uns eingegangen ist.

Mach unserer Grindung aus einem Bio Cashewprojekt in Flores/ Indonesien var 10 Jahren, ist das die
erste Beschwerde, die wir erhalten. Darum nehmen wir sie sehr ernst.

Warum nennen wir die Mischung ,Sanddorn-Aronia-Mix™?

Aronia ist zu 30% im Mix enthalten. Sanddorn zu 17%. Zusammen liegen die beiden Friichte bei knapp
unter 50% weshalb wir sie als namensgebend fiir den Mix wahlten. Cranberries und Gojiberren dienen
dem Mix zur geschmacklichen Abrundung der etwas bitteren Aronia- bzw. Sanddornbeeren.

Wir werden aufgrund Ihres Schreibens den Namen ,Sanddorn-Aronia-Mix™ in Aronia-Sanddorn-
Mix" andern um die Reihenfolge dieser Zutaten klarer zu kommunizieren.

Wir haben den Namen ,Sanddorn-Aronia-Mix" damals bewusst so gewahlt. Wir wollten im Namen des

Mix auf zwei Frichte aufmerksam machen, die als Trockenfriichte unbekannter waren und aus unserer
Sicht als Fruchtsnack die tagliche Ernahrung gut ergdnzen kénnen. Deshalb riickten wir Sanddorn und
Aronia in den Mittelpunkt des Namens.

Auf der Rickseite kommt oben, an allererster Stelle, die Zutatenliste, aus der die Zusammensetzung
des Mix entnommen werden kann. Unsere Kunden erkennen beim Drehen der Verpackung sofort, was
unser Produkt enthalt, und ob sie es fir Mislis, zum Aufkochen als ,Beerengritze” oder zum Snacken
kaufen wollen.

Wir informieren offen und transparent auf unserer Verpackung iiber uns, unsere Philosophie und
unsere Produkte. Die Freiheit auf besondere Rohstoffe im Namen einer Mischung hinzuweisen,
mdéchten wir weiter wahrnehmen. Ob und wenn ja wie wir die Zutaten noch schneller und deutlicher
kennzeichnen kinnen, werden wir intern weiter diskutieren.

Herzliche GriBe Ihr
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